Ein breites Spektrum an Serviceplan-
Optionen — Sie wahlen, wir liefern.

Schutzen Sie die Gerate Ihrer Automatisierungslosungen
vor unerwarteten Kosten und Produktivitatsverlusten

Profitieren Sie von einer groBeren Auswahl an Agilent CrossLab Agilent
Servicevertragen. CrOSS Lab

Wir bieten Ihnen jetzt noch mehr Serviceoptionen fiir die Gerate Ihrer From Insight to Qutcome
Automatisierungslosungen. Unser neues Portfolio ist so ausgelegt, dass Sie
einen optimalen Service erhalten, der genau auf Ihre Anforderungen und Ihre
Servicewinsche zugeschnitten ist.

Warum sind die Agilent CrossLab Servicevertrage giinstiger
als die Services anderer Anbieter?

— Keine versteckten Kosten: Agilent CrosslLab Servicevertrage beinhalten
Anreise- und Reparaturkosten sowie die fiir die Reparatur oder
vorbeugende Wartung erforderlichen Agilent Originalersatzteile.

— Kiirzere Reparaturzeiten: Viele Probleme lassen sich dank unseres virtuellen
technischen Supports ohne einen Service vor Ort I6sen. Wenn Sie dennoch
einen Servicebesuch bendtigen, bringt Ihre Agilent zertifizierte Servicefachkraft

eine Vorabdiagnose und die erforderlichen Teile und Verbrauchsmaterialien mit. Die Agilent Service-Garantie
— Teile schnell verfiigbar: Agilent verfligt Uber einen Eigenbestand von Millionen Wenn wir ein mit einem Agilent

von Reparaturteilen, von denen mehr als 95 % bei Bedarf verfligbar sind. CrossLab Servicevertrag abge-
CrossLab Silver — unser beliebtester Servicevertrag decktes Gerat nicht reparieren
Maximale Produktivitdt und minimale Unterbrechungen im Arbeitsablauf konnen, I6sen wir das Problem
Senken Sie Reparaturkosten und Ausfallzeiten mit unserem Agilent CrossLab enjtsprechend unserem E:?ka-
Servicevertrag Silver, der eine jahrliche vorbeugende Wartung umfasst. lationsprozess unabhangig
Abgedeckt sind aullerdem Reparaturen vor Ort und fur die Reparatur vom Hersteller — bis hin zum
erforderliche Originalersatzteile und -verbrauchsmaterialien von Agilent. Austausch Ihres Gerats."

tEs gelten bestimmte Bedingungen.

Erweiterte Gewahrleistung Plus — unsere Empfehlung fiir neu
erworbene Gerate

Dieser Plan verlangert die Abdeckung Ihres Gerats, einschlielilich von der
Gewahrleistung abgedeckte Reparaturen mit Agilent Originalersatzteilen.
Zudem sind vorbeugende Wartungsservices nach dem 1. Jahr enthalten.*

Mehrjahrige Serviceplane
Schiitzen Sie sich vor Preiserhohungen

Schutzen Sie sich vor Preiserhohungen und bringen Sie |hre strategischen
Initiativen voran — in der Gewissheit, dass Sie eine kontinuierliche
Serviceabdeckung haben. Entscheiden Sie sich fir einen mehrjahrigen Lo
Serviceplan und nutzen Sie die Preisgarantie fur die Dauer des Plans. o0’ -
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*Nur bei Kauf eines Neugeréts erhéltlich.



Flexible Servicevereinbarungen fur Ihr Gerat

Egal, ob Sie eine komplette Serviceabdeckung oder abgedeckte Reparaturen zum Festpreis wiinschen: Es gibt immer einen Agilent
Crosslab Servicevertrag, der genau zu Ihren Bedurfnissen und Ihrem Budget passt. Diese Ubersichtliche Tabelle veranschaulicht die
umfangreiche Auswahl an Optionen, die aktuell fir das Gerat Ihrer Automatisierungslosung verfligbar sind. Entscheiden Sie sich flr einen
Plan, der Ihrem Labor dabei hilft, Ausfallzeiten zu reduzieren, zuverlassige Daten zu produzieren und Compliance zu gewahrleisten.

Empfohlen und nur verfiigbar beim Kauf
eines Gerats

Erweiterte Erweiterte Agilent CrossLab  Agilent CrossLab Vorbeugende
Gewabhrleistung* Gewabhrleistung Bronze* Silver Wartung

Services im Rahmen von Agilent CrossLab Servicevertragen _L_—_

Bevorzugte Behandlung von Vertragsnehmern . . . .

Virtueller technischer Support . . . .

Fernreparatur am selben Tag (wenn mdglich) . . . .
Reparaturen vor Ort

Reparatureinséatze vor Ort* (Anreise und Arbeitszeit) . . . .

Fiir die Reparatur erforderliche Agilent Originalersatzteile e . . .

Fiir die Reparatur erforderliche Agilent Verbrauchsmaterialien . . .
Wartungsleistungen

Jahrliche vorbeugende Wartung vor Ort (Anreise und Arbeitszeit) Nach dem ersten Jahr . .

Fir die vorbeugende Wartung erforderliche Agilent Originalersatzteile . . .
Compliance-Services (verflighare Optionen fiir den Kauf)

Qualifizierung (1Q/0Q, 0Q) ** . . . . .

*nicht fiir alle Komponenten verfiighar
**Nur fiir ausgewahlte Agilent Bravo-Konfigurationen und Einwegspitzen- und
AssayMap-Kopfe erhéltlich.

CrossLab Silver Serviceplan — Was Sie erwarten konnen

Wiisea Srandand

— Reparatureinsatze vor Ort mit der bevorzugten Response-Zeit: Originalersatzteile Coryrsnin of Cras ok Tolare - ‘_
und Verbrauchsmaterialien von Agilent sind bei der Reparatur ohne zusatzliche M So0e s swedsanicss ale i like
Kosten fUr Sie inbegriffen. 1 Radad

— Jahrliche vorbeugende Wartung: Erhélt die optimale Leistung lhrer Gerate. gy

Local file wysoem

— Umfassende Abdeckung: Kundenspezifische Geratekonfigurationen mit mehreren
Komponenten sind im Rahmen eines einzelnen Silver-Plans abgedeckt. E— =

— Telefonische Unterstiitzung fiir Hardware und Software: Technischer Remote- Commpors frmem In.. ml
Support ist verflgbar, so oft Sie ihn bendtigen. [ o e shased Sorvices amem | g ] ]

— Softwareaktualisierungen: Aktualisierungen der VWorks i !l'"—lﬂ.:'&

Combsnd

Automationssteuerungssoftware sind in der jahrlichen vorbeugenden Wartung e I <0

enthalten und verflgbar. Dadurch erhalten Sie eine verbesserte Software fir
optimale Leistung und Funktionalitat.

A A ) . . B B . Die Standard- und Plus-Editionen der Agilent
— Agilent Service-Garantie: Damit Sie sich beruhigt zurlicklehnen kénnen. Wenn wir VWorks Software zur Kontrolle der Automatisierung
ein von unserem Serviceplan abgedecktes Agilent Gerat nicht reparieren konnen, verwenden die Agilent OpenLab Software zur
stellen wir ein Ersatzgerat bereit. Konfiguration der Benutzerzugriffsverwaltung, der
Projekteinstellungen, der Datenspeicherung und der
Verwaltung. Die Plus-Edition bietet Funktionen zur

Hiznet: Gewahrleistung der Compliance und zur Einhaltung
Aktualisierungen kénnen Verbesserungen enthalten, um Fehler einer bestimmten Softwareversion zu korrigieren, den Betrieb der regulatorischen Anforderungen.

der Hardware zu verbessern oder Sicherheitsliicken zu schlieBen und die Leistung der Anwendung zu verbessern. Jede

Softwareaktualisierung ist kumulativ, d. h. die neueste Aktualisierung enthalt alle Verbesserungen aus friiheren Aktualisierungen. Weitere Informationen finden Sie unter ,VWorks" auf

Bei einem Upgrade handelt es sich um eine neue Softwareversion, die eine signifikante Anderung oder wesentliche Verbesserung Agilent.com.

der Funktionalitat oder des Verwendungszwecks beinhaltet. Upgrades sind nicht enthalten und miissen separat erworben werden.



Die Menschen hinter Inrem Service und Support

Was Agilent zertifizierte Servicefachkrafte so besonders macht

> 2200 400+ Biszu90 % 7,5 Jahre

Agilent zertifizierte jahrlich angebotene aller Agilent zertifizierten durchschnittliche
Servicefachkrafte zertifizierte Servicefachkrafte haben Erfahrung mit
weltweit Schulungskurse héhere Bildungsabschliisse Geratereparaturen

50+ 2,5 Tage Millionen 96 %

Technologieplattformen durchschnittlich vor Ort Teile sind in unseren der Teile sind immer
abgedeckt verbrachte Zeit pro Jahr weltweiten Logistikzentren sofort verfligbar
verfligbar

Wussten Sie das schon?

30 % 31 %

weniger Reparaturen weniger
Reparaturkosten

80 %

der Probleme
werden innerhalb
eines Tages gelost

50 %

aller Probleme werden
mit Hilfe des virtuellen
technischen Supports
per Fernzugriff gelost

Plane mit vorbeugender Wartung bieten folgende Vorteile fiir lhr Labor*:

3,4

weniger Ausfalltage

pro Jahr

*Basierend auf einer fiinfjahrigen Untersuchung von mehr als 38 000 Serviceeinsétzen an Geréten von Agilent und
anderen Anbietern, die von einer unabhéangigen Beratungsfirma fiir Versicherungsmathematik durchgefiihrt wurde.



Machen Sie sich unser Know-how zunutze

CrossLab ist ein Leistungsangebot von Agilent, das Services und Verbrauchsmaterialien
integriert, um den Erfolg von Arbeitsablaufen zu unterstitzen, die Produktivitat zu
verbessern und einen praktischen Vorteil zu sichern. Wir sind bestrebt, mit jeder
Interaktion Erkenntnisse zu bieten, mit denen Sie Ihre Ziele schneller und besser
erreichen. Wir bieten eine breite Palette an Produkten und Services an — von
Methodenoptimierung und Schulung tber den Umzug gesamter Labore bis hin zur
Analyse von Betriebsdaten —, die Sie dabei unterstiitzen, Ihre Gerate und Ihr Labor

S0 zu betreiben, dass Sie die bestmadgliche Leistung aus ihnen herausholen.

Mehr erfahren Uber CrossLab unter www.agilent.com/crosslab

Agilent
CrossLab

From Insight to Outcome

Weitere Informationen:
www.agilent.com/chem/service-plans

Online kaufen:

www.agilent.com/chem/store

Hier erhalten Sie Antworten auf Ihre technischen Fragen und
Zugang zu den Ressourcen der Agilent Community:
community.agilent.com

Uberzeugen Sie sich selbst —
scannen Sie diesen QR-Code.

DE88926631

Anderungen dieser Informationen ohne vorherige Ankiindigung vorbehalten.
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