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1. AGREEMENT 
1.1. Parties.  The terms and conditions set forth below, together with those appearing in this purchase order and any 

attachments hereto, including a Statement of Work (collectively, “Order”), constitute an agreement between 
AGILENT TECHNOLOGIES, INC., or any other AGILENT entity identified on the face of this purchase order, 
including any and all applicable subsidiaries (“AGILENT”), and the party identified in the “Issued To” box on the face 
of this purchase order ("Seller"). 

1.2. Precedence.  In the event of a conflict between this Order and any other written agreement between the parties and 
specifically covering the same goods or services, the terms and conditions of such agreement shall prevail to the 
extent of such conflict. A conflict between the terms set forth herein and those set forth in an SOW will be resolved in 
favor of the SOW.   Notwithstanding the above, this Order shall prevail over any differing or additional terms and 
conditions proposed by Seller, including, without limitation, those contained in any invoice. 

1.3. No Modification.  No modification of this Order shall be binding unless in writing and signed by an authorized 
representative of each party. 

 
2. PRICES AND PAYMENT 
2.1. Price.  Seller shall sell to AGILENT the goods ("Goods") or services ("Services") shown in this Order at the 

prices specified.   Any forecasts provided by AGILENT were provided as an accommodation to Seller, and 
shall not constitute a commitment of any type by AGILENT.  Except as otherwise provided in this Order, 
prices are Exclusive of applicable freight charges and duties. 

2.2. Taxes.  AGILENT shall be responsible for any applicable sales taxes, provided Seller has submitted 
appropriate information or documentation to allow AGILENT to recover such taxes as appropriate.  
AGILENT shall include such taxes with the payment or provide Seller with the appropriate information or 
documentation to support exemption from such taxes.  AGILENT shall have no other or further liability to 
Seller with respect to any tax, duty, levy or like imposition for which Seller may be liable as a result of  the 
supply of the Goods or Services. 

2.3. Payment.  Excluding the case where indicated otherwise on the face of this purchase order, payment will 
be due by the end of the month after the month that Agilent receives from Seller the relevant Goods or 
Services.  AGILENT may deduct from such payment any money that the Seller owes to AGILENT. 

2.4. Not Acceptance.  Payment by AGILENT shall neither constitute acceptance of the Goods or Services, nor 
impair AGILENT’s right to inspect such Goods or Services or invoke any available remedies. 

 
3. SHIPMENT AND DELIVERY 
3.1. Shipment Terms.  Seller shall ship Goods in the method identified by AGILENT to permit Seller to meet 

the delivery date(s) identified by AGILENT on the face of this purchase order (“Delivery Date”).  If Seller 
ships by any other method, Seller shall pay any resulting increase in the cost of freight.  Except as 
specified below, shipments of Goods shall be FCA (as that term is defined in the latest version incoterms) 
Seller's place of shipment/export, and title and risk of loss or damage shall pass from Seller to AGILENT upon 
Seller's delivery of the Goods to the designated carrier at the place of shipment/export.  If AGILENT agrees to 
pay for applicable freight charges and duties as part of the purchase price, shipment shall be DDP (as that term 
is defined in the latest version incoterms), and title and risk of loss or damage shall pass from Seller to 
AGILENT upon Seller’s delivery of the Goods to the "Ship To" address identified by AGILENT on the face 
of this purchase order.   

3.2. Costs.  Except as otherwise provided in this Order, Seller shall bear all shipping and transport expenses.  
Seller shall bear all expenses related to handling, packing, packaging, loading and delivery of Goods to 
the designated carrier, and loading of Goods onto carrier’s conveyance. 

3.3. Packaging.  Seller shall handle, pack and package the Goods so as to protect the Goods from loss or 
damage, in conformance with good commercial practice, AGILENT specifications, government regulations 
(including those applicable to chemicals and hazardous materials) and other applicable requirements.  
Without limiting the generality of the foregoing sentence, Seller shall use packaging materials, including 
pallets, that are free of pests and comply with all applicable regulations regarding Solid Wood Packing  

3.4. Materials; Seller shall use recycled or reusable packaging materials and minimize the number of different 
types of packaging materials whenever possible; and Seller shall comply with all applicable requirements 
regarding packaging recycling, re-use and return, and furnish to AGILENT, upon request, information or 
documentation of Seller’s compliance.  Seller shall be responsible for any loss or damage due to its failure 
to handle, pack and package the Goods in a proper and lawful manner; AGILENT shall not be required to 
assert any claims for such loss or damage against the carrier involved.  In each shipment, Seller shall 
include a packing list that contains the following: (a) this Order number; (b) the AGILENT part number; (c) 
the quantity shipped; and (d) the requested delivery date.  The information on the packing list must agree 
with the information on Seller’s invoice. 

3.4. Prospective Failure.  Failure to meet the Delivery Date specified on the face of this Order shall constitute a 
breach of this Order.  Seller shall give AGILENT notice of any prospective failure to ship Goods or provide 
Services in time to meet the Delivery Date.  If only a portion of Goods is available for shipment to meet the 
Delivery Date, Seller shall ship the available Goods unless directed by AGILENT to reschedule shipment.  
If only a portion of the Services can be performed on the Delivery Date, Seller shall perform such Services 
unless directed by AGILENT to reschedule performance.  Partial deliveries shall be deemed late 
shipments and be considered complete only when all Goods and Services have been shipped.  
Notwithstanding the above, upon Seller’s notice of any prospective failure to ship Goods or provide 
Services in time to meet the Delivery Date, AGILENT reserves the right to terminate the Order and any 
subsequent Orders without any charge or liability.  

3.5. Late Shipment.  If, due to Seller's failure to ship Goods in a timely manner, the identified method of 
transportation would not permit Seller to meet the Delivery Date, Seller shall ship the Goods by air 
transportation or other means acceptable to AGILENT, and shall pay for any resulting increase in the cost 
of freight. 

3.6. Early Shipment.  If AGILENT receives any shipment more than three working days prior to the Delivery 
Date, AGILENT may either return the Goods or delay processing the corresponding invoice until the 
Delivery Date. 

3.7. Non-Complying Goods.  Seller shall be responsible for all risk and expenses, including transportation 
charges, associated with (a) the return of all Non-Complying Goods (as defined in Section 7.1 below), over 
shipments, and early shipments returned by AGILENT to Seller; and (b) the shipment to AGILENT by 
Seller of all repaired, replacement and reworked Goods. 

 
4. SUBCONTRACT 
4.1. Seller shall not subcontract the performance of all or part of the Services unless Seller has obtained 

AGILENT’s prior written consent. 
4.2. In the event that Seller subcontracts to a third party pursuant to the preceding paragraph, Seller shall be 

fully responsible to AGILENT for the acts of the subcontractor. 
 
5. CHANGES 
5.1. Change or Cancellation.  AGILENT may, without any charge or liability, change or cancel any portion of 

this Order, provided AGILENT gives Seller notice (a) for customized Goods or Services (i.e., supplied 
exclusively in accordance with AGILENT's designs or specifications), at least thirty (30) calendar days 
prior to the Delivery Date; and (b) for all other Goods or Services at any time prior to shipment.   
Notwithstanding the foregoing, if the Act on Against Delay in Payment of Subcontract Proceeds, etc. to 
Subcontractors (Act No. 120 of June 1, 1956) (the “Subcontract Act”) applies to the transaction pertaining 
to this Order, and there is no reason attributable to the Seller for the above change or cancellation, Agilent 
shall pay additional costs incurred by the Seller due to the change or cancellation of this order. In this 
case, the parties shall consult in good faith on the calculation of the amount of additional costs.  

5.2. Actual Costs.  If AGILENT changes or cancels any portion of this Order after the time periods set forth 
above, AGILENT shall be responsible for any resulting costs incurred by Seller that cannot be avoided by 
commercially reasonable mitigation efforts. 

5.3. Design or Specification Changes.  AGILENT may, without any charge or liability, change, effective upon 
notice to Seller, AGILENT's designs or specifications at any time prior to shipment of corresponding 
Goods or receipt of corresponding Services.  If any such change directly affects the prices or delivery 
schedules of Goods or Services, an equitable adjustment may be made, provided that Seller makes a 

written claim for an adjustment within 30 days of AGILENT’s notice and prior to shipment of the Goods or 
provision of the Services, and provided that such equitable adjustment is documented in writing signed by 
authorized representatives of both parties.  If, after reasonable and good-faith efforts, the parties are 
unable to agree upon the amount of the adjustment, AGILENT may terminate, without any charge or 
liability, this Order as to all Goods and Services affected. Notwithstanding the foregoing, if the Subcontract 
Act applies to the transaction pertaining to this order and there is no reason attributable to the Seller for 
the change in the design or specifications, AGILENT shall pay additional costs incurred by the Seller as a 
result of the change in the design or specifications. In this case, the parties shall consult in good faith on 
the calculation of the amount of additional costs. 

5.4. No Process or Design Changes.  Seller shall not, without the prior written consent of AGILENT, make any 
process or design changes affecting the Goods. 

 
6. QUALITY AND WARRANTY 
6.1. Quality Control. Seller shall maintain an objective quality program for all Goods and Services in accordance with (a) 

the Quality section  in the latest revision of Agilent Supplier Code of Conduct ; and (b) any general specification set 
forth in this Order or otherwise supplied by AGILENT. Seller shall furnish to AGILENT, upon request, a copy of 
Seller’s quality program and supporting test documentation. 

6.2. Conformance Defects and Liens.  Seller warrants that all Goods and Services shall (a) conform strictly to 
the specifications, design criteria, descriptions, drawings, samples and other requirements described or 
referenced in this Order or provided by Seller; (b) be free from defects in design, materials and 
workmanship; and (c) be free of all liens, encumbrances and other claims against title. 

6.3. Non-Infringement Warranty.  Seller warrants that all Goods and Services do not and shall not infringe any 
patent, trademark, copyright, trade secret or other intellectual property right of a third party.  

6.4. General Warranties.  Seller warrants that (a) Goods are new and do not contain any used or reconditioned 
parts or materials, unless otherwise specified or approved by AGILENT; (b) Goods are manufactured by or 
for the original manufacturer and do not contain any counterfeit materials.  (c) Goods and results of the 
Services do not use or incorporate any freeware, shareware or open source software, unless otherwise 
specified or approved by AGILENT; and (d) all Services shall be performed in a professional manner. 

6.5. Duration of Warranties.  Seller’s warranties of conformance, defects and liens shall be in effect for the 
longer of either (i) Seller's normal warranty period, or (ii) one year following the date of acceptance of the 
Goods or Services by AGILENT.  All other warranties provided by Seller under this Order shall be in effect 
perpetually. 

 
7. NONCOMPLYING GOODS AND SERVICES 
7.1. AGILENT’s Options.  In addition to the remedies specified in Section 13 below, if any Goods or Service is 

defective or otherwise not in conformity with the requirements of this Order ("Non-Complying Goods” and 
“Non-Complying Services”, respectively), AGILENT may either (a) return the Non-Complying Goods for 
repair, replacement or reworking at Seller's expense; (b) repair the Non-Complying Goods itself and 
recover its reasonable expenses of repair from Seller; or (c) require Seller to re-perform the Services at 
Seller’s expense. 

7.2. Time for Compliance.  If AGILENT returns the Non-Complying Goods, Seller shall return the repaired, 
replacement or reworked Non-Complying Goods no later than five working days after receipt of the Non-
Complying Goods from AGILENT.  If AGILENT requires Seller to re-perform the Non-Complying Services, 
Seller shall re-perform the Services within five working days after notice from AGILENT that Services are 
defective or not in conformity with the requirements of this Order.  The cure period specified in Section  
13.1 below shall apply only once to any breach of this Section 7. 

7.3. Failure to Provide Complying Goods.  If Seller fails to return repaired, replacement or reworked Goods to 
AGILENT within five working days of receipt of Non-Complying Goods, AGILENT may reject the Non-
Complying Goods, and Seller shall reimburse AGILENT all associated costs paid by AGILENT.  If 
AGILENT rejects the Non-Complying Goods, AGILENT may terminate this Order and procure, upon such 
terms and in such manner as AGILENT deems appropriate, replacement goods.   Seller shall reimburse 
AGILENT upon demand for all additional costs incurred by AGILENT in purchasing any such replacement 
goods. 

7.4. Failure to Re-Perform Services.  If Seller fails to satisfactorily re-perform the Services within five working 
days after notice from AGILENT, AGILENT may terminate this Order and procure, upon such terms and in 
such manner as AGILENT deems appropriate, replacement services.  Seller shall reimburse AGILENT 
upon demand for all associated costs paid by AGILENT for the Services, as is equitable under the circumstances, 
and for all additional costs incurred by AGILENT in purchasing any such replacement services. 

7.5. End-of-Life Returns.  Where lawfully required, Seller shall accept from AGILENT, without any charge or 
liability to AGILENT, any material included in the Goods or their packaging by return freight prepaid by 
AGILENT. 

 
8. LICENSE 
8.1. License Grant.  If Goods include software, Seller grants to AGILENT a non-exclusive, royalty-free, 

worldwide license to use, import, reproduce, and distribute the software in object code form for internal use 
directly or as integrated into AGILENT products.  Seller also grants to AGILENT a non-exclusive, royalty-
free, worldwide license to use, import, distribute and offer for sale any copies of the software purchased 
that remain in the original shrink-wrapped packaging.  If Goods include documentation, Seller grants to 
AGILENT a non-exclusive, royalty-free, worldwide license to use, reproduce, distribute and prepare 
derivative works in AGILENT’s name all documentation furnished by Seller.  AGILENT may reproduce 
such documentation without Seller’s logo or other identification of source, subject to affixing copyright 
notices to all copies of documentation, and Seller hereby waives and shall cause to be waived all 
applicable moral rights with respect to such documentation.  These rights with respect to software and 
documentation shall extend to (a) third parties to use and reproduce the Goods for AGILENT’s internal 
use; and (b) third-party channels of distribution. 

 
9. INDEMNIFICATION, INTELLECTUAL PROPERTY, CONFIDENTIAL INFORMATION AND USE OF DATA 
9.1. Intellectual Property in Results of Services  

9.1.1   “Intellectual Property” or “IP” shall mean all inventions, patents (including without limitation applications 
divisions, reissues, reexaminations, terms extensions, continuations, and any foreign counterparts), works of 
authorship, copyrights (including without limitation registrations, applications and derivatives), trademarks 
(including without limitation service marks, trade dress, and other marks identifying a party or its products), 
designs, processes, mask works, trade secrets, domain names, proprietary technical information and other 
similar proprietary information tangible and intangible, whether or not registered or registrable. 

9.1.2    “Pre-existing IP” means IP conceived or developed prior to or independent of performance of this Order.  
Each party will retain full right, title and interest in and to any Pre-existing IP.  Seller will not use any Pre-
existing IP in connection with this Order without first obtaining from the owner any rights necessary to enable 
Seller to fully comply with the terms of this Order. Agilent grants Seller a non-exclusive, non-transferable 
license (without the right to sublicense) to use and reproduce Agilent's Pre-existing IP provided by Agilent to 
Seller pursuant to this Order, solely to the extent necessary for Seller to perform its obligations under this 
Order.   

9.1.3 Seller hereby agrees to and does irrevocably assign and transfer to AGILENT all of its worldwide IP in and to 
all results of the Services at no additional cost to AGILENT.  Such transfer includes the rights set forth in 
Article27 and Article 28 of the Copyright Act (Act No. 48 of May 6, 1970), and the Seller shall not exercise 
any moral rights of the author pertaining to the results of the Service to AGILENT (including third parties who 
have received permission or transfer of rights from AGILENT). At AGILENT’s sole expense, Seller shall 
execute any documents and take all additional steps as reasonably requested by AGILENT to perfect, 
record, and register such assignment (including the rights provided for in Article 77 of the Copyright Act).  

9.1.4 Seller hereby grants to AGILENT a non-exclusive, worldwide, royalty-free, irrevocable, perpetual, transferable 
license with right to sublicense any Pre-existing IP to the extent necessary for AGILENT’s full enjoyment and 
commercial exploitation of the results of the Services as reasonably contemplated by the Order.    

9.1.5   Indemnification.  Seller agrees to defend, indemnify and hold harmless AGILENT and its affiliates, 
subsidiaries, assigns, subcontractors and customers from and against all claims, losses, demands, 
fees, damages, liabilities, costs, expenses (including attorneys’ fees), obligations, causes of action, 

suits or injuries of any kind or nature arising from, in connection with or related in any way to any 
breach or alleged breach of any of the warranties made by Seller or any act or omission of Seller in 
the performance of this Order. 

9.2. Infringing Goods And Services.  Without limiting the above remedy, if AGILENT’s use of any Goods or 
receipt of any Service is enjoined because of any actual or claimed infringement of patent, trademark, 
copyright, trade secret or other intellectual property right of a third party (collectively, "Infringing Product"), 
Seller shall at its expense use its best efforts to procure the right for AGILENT to continue using or 
receiving the Infringing Product.  If Seller is unable to do so, Seller shall at its expense (a) replace the 
Infringing Product with non-infringing goods or service (as applicable) without loss of functionality; (b) 
modify the Infringing Product to be non-infringing; or (c) if unable to replace or modify the Infringing 
Product, refund in full all costs paid by AGILENT for the Infringing Product and reimburse AGILENT upon 
demand for all additional costs incurred by AGILENT in purchasing any replacement goods or services. 

9.3. Removal of AGILENT’s Trademarks.  Unless otherwise specified or approved by AGILENT, Seller shall 
remove AGILENT's name and any of AGILENT 's trademarks, trade names, insignia, part numbers, 
symbols or decorative designs from all Goods rejected or returned by AGILENT or not sold or shipped to 
AGILENT. 

9.4. Confidential Information.  Except as required to supply Goods or Services pursuant to this Order or as 
otherwise instructed by AGILENT, Seller shall not use or disclose any confidential information of 
AGILENT.  Confidential information includes, without limitation, all information designated by AGILENT as 
confidential; all information or data concerning AGILENT's Goods (including the discovery, invention, 
research, improvement, development, manufacture or sale thereof) or general business operations 
(including costs, forecasts, profits, pricing methods and processes); information obtained through access 
to any AGILENT information assets systems (“IA/S”), including but not limited to, computers, networks and 
voice mail; and any other information that is of such a nature that a reasonable person would believe it to 
be confidential. 

9.5. Limited IA/S Access.  Seller’s access to AGILENT’s IA/S is limited to those specific IA/S, time periods and 
personnel authorized by AGILENT, and is subject to AGILENT information protection policies.  Any other 
access is expressly prohibited.  Seller warrants that it shall comply with these obligations and that access 
granted hereunder shall not impair the integrity and availability of AGILENT’s IA/S.  AGILENT may audit 
Seller to verify compliance.  Seller warrants that each employee, agent or subcontractor who performs 
work pursuant to this Order has been informed of the obligations contained herein and has agreed to be 
bound by them. 

9.6. Use of Data. This Order does not include the right to use, or allow any third party to use, any AGILENT 
content, data or information, whether confidential or otherwise, to train or develop any artificial intelligence 
or machine learning algorithms, models or systems. 

 
10. PERSONAL INFORMATION 
10.1. AGILENT will store and use the Seller's personal data in accordance with AGILENT'S privacy statement 

available at www.agilent.com . 
10.2. In the event that the handling of personal information (refers to personal information as defined in the “Act on 

the Protection of Personal Information”, the same shall apply hereinafter) is included in connection with the 
provision of the Seller's Service, the Seller shall properly handle and protect personal information in accordance 
with the "Supplementary Provisions Concerning the Handling of Personal Information" set out at the end of this 
terms and conditions. 

 
11. ELIMINATION OF ANTI-SOCIAL FORCES 
11.1. Each party represents and warrants that such party and its officers: 
11.1.1. are not and shall not be the Anti-Social Forces (as defined below); 
11.1.2. are not and shall not be a member of the Anti-Social Forces; 
11.1.3. do not and shall not have any socially criticized relationship with the Anti-Social Forces such as providing 

funding or other support, or conducting continuous business transactions. 
11.2.  “Anti-Social Forces” shall mean any crime syndicates or Bouryokudan, crime syndicate-related companies or 

associations, corporate racketeer or any other antisocial forces. 
11.3. Each party shall be entitled to terminate this Order without any prior notice if the other party breaches any of the 

representations and warranties in the above Section 11.1. 
11.4. The non-breaching party, who terminates this Order pursuant to the terms under the above Section 11.3, shall 

not be liable for any damages, based on contract, tort or any other legal claims, to the breaching party even 
though the breaching party suffers from damages due to such termination.  

11.5. The non-breaching party, who terminates this Order pursuant to the terms under the above Section 11.3, may 
recover damages from the breaching party. 

 
12. LEGAL COMPLIANCE 
12.1. General Compliance.  Seller shall comply with all applicable laws, rules, and regulations.  Without limiting the 

generality of the foregoing sentence, Seller warrants the following:  
12.1.1. Environmental Compliance.  All Goods and their packaging shall comply with all applicable environmental, 

health and safety (EHS) laws, rules and regulations, including The General Specification for the Environment 
(GSE) DWG A-5951-1745-1.   

12.1.2. Chemical Substances.  Each chemical substance contained in Goods is on the inventory of chemical 
substances compiled and published by the U.S. Environmental Protection Agency pursuant to the Toxic 
Substances Control Act. All required Material Safety Data Sheets, Chemical Safety Data Sheets and other 
product-content information shall be complete and accurate, and provided to AGILENT prior to or with the 
shipment of the Goods or, where Seller is responsible for shipping the Goods to AGILENT’s end user 
customer, shall be included with the Goods in the applicable local language and in compliance with such end 
user customer’s local laws and regulations. 

12.1.3. Substance Classification.  No Goods nor any component of any Goods contains any “Class I substance” or 
“Class II substance” as those terms are defined by U.S. law at 42 U.S.C. Section 7671, as now in existence or 
hereafter amended; or has been manufactured with a process that uses any Class I substance or Class II 
substance within the meaning of U.S. law at 42 U.S.C. Section 7671j (d) (2), as now in existence or hereafter 
amended. 

12.1.4. Procurement Regulations.  If the Goods and Services are to be sold by AGILENT under a contract or 
subcontract with the U.S. government, all applicable procurement regulations required by U.S. law or 
regulation to be inserted in contracts or subcontracts apply to this Order. 

12.1.5.  C-TPAT.   In connection with providing Goods and Services to AGILENT, Seller shall comply with Customs-
Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) or equivalent supply chain security measures.  When requested 
by AGILENT, Seller shall demonstrate compliance by providing certification thereof to AGILENT. 

12.1.6. Supplier Code of Conduct. Supplier shall comply with AGILENT’s Supplier Code of Conduct (available at 
https://www.agilent.com/supplier/Agilent_Supplier_Code_of_Conduct.pdf) 

12.2. Other Requirements.  AGILENT will have the right, upon reasonable request, to review Seller's processes, 
books, records, and accounting practices, and compliance with Agilent’s Supplier Code Conduct for any 
transactions related to this Order until five (5) years after delivery of the Goods and/or Services.  Seller will 
maintain complete records including but not limited to the costs of all materials and services purchased, work 
subcontracted to other parties and all payroll costs.  All records will be maintained in accordance with GAAP or 
like accounting rules in other jurisdictions and in such manner as may be readily audited.  A failure to provide 
such records upon AGILENT’S request shall be deemed a material breach of this Order. 

 
13. BREACH 
13.1. Breach by Seller.  If Seller breaches any provision of this Order, AGILENT may terminate the whole or 

any part of this Order, unless Seller cures the breach within ten (10) working days after receipt of 
AGILENT’s notice of breach.   

13.2. Definition of Breach.  For purposes of section 10.1 above, the term "breach" shall, without limitation, 
include (a) any proceeding, whether voluntary or involuntary, in bankruptcy or insolvency by or against 
Seller; (b) the appointment, with or without Seller's consent, of a receiver or an assignee for the benefit of 

https://www.agilent.com/supplier/Agilent_Supplier_Code_of_Conduct.pdf
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creditors; (c) Seller’s failure to provide AGILENT, upon request, with reasonable assurances of 
performance; or (d) any other failure by Seller to comply with this Order. 

13.3. Termination.  In the event that AGILENT terminates this Order in whole or in part as provided above, 
AGILENT may procure, upon such terms and in such manner as AGILENT deems appropriate, 
replacement goods or services, and Seller shall reimburse AGILENT upon demand for all additional 
costs incurred by AGILENT in purchasing such replacement goods or services. 

13.4. Rights and Remedies.  The rights and remedies granted to AGILENT pursuant to this Order are in 
addition to, and shall not limit or affect, any other rights or remedies available at law or in equity.  

 
14. IMPORT/EXPORT REQUIREMENTS 
14.1. General Compliance.  Seller shall comply with all applicable import and export requirements, and shall 

furnish to AGILENT, upon request, information or documentation of Seller’s compliance, as well as any 
other information or documentation required to enable AGILENT to comply with such requirements 
applicable to its receipt of any Goods.  Without limiting the generality of the foregoing sentence, Seller 
warrants the following: 

14.1.1. Certification.  Upon AGILENT's request, Seller shall provide AGILENT with an appropriate certification 
stating the country of origin for Goods, sufficient to satisfy the requirements of (a) the customs 
authorities of the country of receipt; and (b) any applicable export licensing regulations, including 
those of the United States. 

14.1.2. Required Marking.  All Goods shall be marked (or the container shall be marked if there is no room on 
the Goods themselves or unless exempted from marking) with the country of origin. 

14.1.3. Commercial Invoice.  Seller shall issue a commercial invoice containing, without limitation, the 
following information:  invoice number, invoice date, name and address of the shipper, name and 
address of the seller (if different from the shipper), name and address of the consignee, name and 
address of the buyer (if different from the consignee), a detailed description of the Goods, model 
number, AGILENT part-numbers, serial number of Goods (if goods are serialized), AGILENT-assigned 
Harmonized Tariff Schedule (HTS) number for the destination country, order number, box number, 
total number of boxes, total box weight ( in kilograms), country of origin, quantities in the weight and 
measure of the country to which the Goods are shipped, unit price of each Good, value of any 
customs assists, total invoice value, currency of the invoice, invoice type, latest version Incoterms of 
sale, carrier name and bill of lading number.  The invoice must be issued in the language required by 
the country to which the Goods are shipped. 

14.2. Importer of Record.  If any Goods are imported, Seller shall when possible allow AGILENT to be the 
importer of record, unless otherwise specified or approved by AGILENT.   If AGILENT is not the importer 
of record and Seller obtains duty drawback rights to the Goods, Seller shall furnish to AGILENT, upon 
request, information and documentation required by the customs authorities of the country of receipt to 
prove importation and to transfer duty drawback rights to AGILENT. 

 
15. MISCELLANEOUS 
15.1. No Assignment.  Seller shall not assign its rights or obligations without AGILENT's prior written consent.  

Any attempted delegation or assignment shall be void. 
15.2. Waiver.  The waiver of any term or condition of this Order must be in writing.  No such waiver shall be 

construed as a waiver of any other term or condition, nor as a waiver of any subsequent breach of the 
same term or condition. 

15.3. Choice of Law.  Without reference to any conflict of laws provisions, this Order shall be interpreted and 
governed by the laws of the state or locality of the "Ship To" address identified by AGILENT on the face 
of this purchase order.  If such address is located in Japan, all disputes relating to this Order shall be 
submitted to the exclusive jurisdiction of the Tokyo District Court in the first instance. 

15.4. LIMITATION OF LIABILITY.  TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY LAW, UNLESS EXPRESSLY 
PROVIDED OTHERWISE, IN NO EVENT SHALL EITHER PARTY BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, 
SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES BASED ON CONTRACT, TORT OR 
OTHER LEGAL THEORY.  NOTWITHSTANDING THE FOREGOING, SELLER SHALL BE 
RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGES OF ANY KIND UNDER SECTIONS 9, 10 AND 12 ABOVE AND 
FOR CLAIMS OF BODILY INJURY OR DEATH. 

15.5. Non-Restrictive Relationship.  Nothing in this Order shall be construed to preclude AGILENT from 
producing, distributing or marketing the same or similar goods or services as the Goods or Services 
provided under this Order or purchasing such same or similar goods or services from other third parties.  

15.6. Severability.  If a body of competent jurisdiction holds any term or provision of this Order to be invalid or 
unenforceable, such term or provision will be construed, limited or, if necessary, severed to the extent 
necessary to eliminate such invalidity or unenforceability, and the other provisions of this Order will 
remain in full force and effect. 

15.7. Insurance.   When providing Services to AGILENT, Seller will secure and maintain insurance providing 
coverage for liabilities to third parties for bodily injury (personal injury) and damage to property in amounts 
sufficient to protect AGILENT in the event of such injury or damage, and will be in compliance with any and all 
laws, regulations or orders. Seller further will maintain such additional types and limits of insurance as is 
customary for a company of similar size and similar operations to Seller in the jurisdiction or jurisdictions in 
which Seller’s operations take place. 

15.8. Relationship. Nothing contained in this Order is intended to create the relationship of a partnership, joint venture, 
employer employee or principal-agent. In performing this Order, Seller and its subcontractors will act in the capacity 
of independent contractors and not as agents or representatives of Agilent.  Nothing in this Order is intended to or 
shall create or evidence any employment or co-employment, joint employment, or common-law employment 
relationship between Agilent and any Seller employees or employees of Seller’s subcontractors. 

 
 
 

Supplementary Provisions Concerning the Handling of Personal Information 
（Revision Date April 1, 2022） 

 
Article 1 (Definitions) 
In these Supplementary Provisions, terms such as "Personal Information", "Personal data" and "Principal" shall follow the 
definitions under the Act on the Protection of Personal Information (Act No. 57 of 2003; hereinafter referred to as "the 
Personal Information Protection Law"). 
  
Article 2 (Legal Compliance) 
Seller shall comply with the Personal Information Protection Law, relevant laws and regulations, and directions and 
guidelines established by the Personal Information Conservation Commission. In addition to the relevant laws, regulations, 
directions and guidelines related to Seller’s own business, Seller shall comply with the same for AGILENT's business fields. 
 
Article 3 (Confidentiality) 
1. Seller shall manage Personal Information with the care of a good manager and shall not disclose or divulge such 

information to any third party without the prior written consent of AGILENT. 
2. Seller shall make it known to Seller's employees that any Personal Information must not be divulged or 

misappropriated and shall exercise necessary and appropriate supervision over such employees. 
 
Article 4 (Prohibition of Use for Other Purposes) 
Seller shall use the Personal Information only for the purpose of performing the Services and shall not use it for any other 
purposes. 
 
Article 5 (Safety Control Measures) 
1. Seller shall allow only the minimum numbers of employees to have access to the Personal Information. Seller will 

take appropriate measures to prevent unauthorized persons from accessing the Personal Information. Seller 
shall not access any other Personal Information held by AGILENT that is not necessary. 

2. Seller shall take measures (organizational, human, physical and technical safety control measures) required and 
appropriate for the safety control of Personal Information, such as preventing the leakage, theft, loss or damage 
of Personal Data. 

 
Article 6 (Obligations upon Completion) 
1. Upon completion of the usage as per the purpose set out in Article 4 hereof, termination of the Order or request 

from AGILENT, Seller shall promptly terminate using the Personal Information in whole or in part in accordance 
with direction from AGILENT and forthwith deliver to AGILENT the Personal Data recorded media as acquired in 
connection with the Services. 

2. Upon completion of the delivery in accordance with the preceding paragraph, Seller shall erase or destroy all the 
storage media containing the Personal Data as acquired in connection with the Services and any copies thereof 
(including any copies of backups, etc.) in an unrecoverable manner, and at AGILENT's instruction, submit to 
AGILENT a certificate certifying that such deletion or destruction has been completed. 

 
Article 7 (Prohibition of Subcontracting) 
1. Seller shall not subcontract any service operations which includes the handling of Personal Data to any third 

party (hereinafter referred to as “Subcontract(ing)”, which includes further subcontracting to further parties) 
without the prior written consent from AGILENT. 

2. If Seller wishes to Subcontract any service operations which includes the handling of Personal Data to a third 
party, it must select a contractor who meets applicable laws and regulations as well as this Supplementary 
Provisions and standards as established by AGILENT, and is verified to properly handle the Personal 
Information, and notify AGILENT in writing of the information concerning the third party (country of location, 
name, location of head office, business, size of business, Personal Data handling records, etc.), the reason for 
the selection, and the details of the Subcontracting, and shall obtain AGILENT's prior written approval. 

3. In the event the handling of Personal Data is Subcontracted to a third party in whole or in part with the prior 
written consent from AGILENT, Seller shall enter into a contract with the applicable third party (hereinafter 
referred to as "Subcontractor") with  respect to the handling of Personal Data with the same terms and conditions 
as those set forth in this Supplementary Provisions, and shall perform necessary and appropriate supervision. 

4. In the event that Subcontractor breaches any of the terms set forth in this Supplementary Provisions, such as the 
divulgence or theft of any Personal Data entrusted by AGILENT to Seller, Seller shall be responsible to AGILENT 
for the breach by Subcontractor of this Supplementary Provisions. 

5. Seller shall not store or manage the Personal Data AGILENT has entrusted the handling of at places outside of 
Japan, and in the case of Subcontractor, the same shall not be stored or managed outside of Subcontractor’s 
country of location as notified to AGILENT (except if AGILENT and Seller separately agrees on a different place, 
then outside of that place). 

 
Article 8 (Personal Information Control Manager) 
1. AGILENT and Seller shall notify the other party in writing of the Personal Information control manager who 

contacts and confirms the handling of the Personal Information related to the Services. 
2. AGILENT and Seller shall, in principle, communicate and confirm the handling of Personal Information related to 

the Services through the Personal Information control manager. 
3. AGILENT and Seller shall notify the other party of any change in the Personal Information control manager in 

writing in advance. Provided, however, that in the event prior notice cannot be given, written notice shall be given 
to the other party without delay after such change. 

 
Article 9 (Report on the Status of Handling of Personal Information) 
Seller shall from time to time report to AGILENT the status of the storage, processing, elimination and disposal of the 
Personal Information as it handles in the course of performance of Services, including the worksite, work supervisor, 
methods of managing and storing backup data, methods of Personal Data transfer and communication, and procedures for 
deletion and disposal. Seller shall report the status of Personal Information handling to AGILENT on a quarterly basis 
during the term of the Order. In addition, in the event of any material change in the status of the handling of Personal 
Information, Seller shall report such change to AGILENT without delay on a case-by-case basis. 
 
Article 10 (Audit) 
1. AGILENT may at any time require reports and other materials from Seller on the status of the Personal Information 

handling by Seller and Subcontractor in order to verify Seller's compliance with this Supplementary Provisions, and 
Seller shall cooperate therewith. 

2. In the event that AGILENT determines that the reports and other materials set forth in the preceding paragraph 
cannot be sufficiently confirmed, AGILENT may enter facilities of Seller and Subcontractor and audit Seller and 
Subcontractor’s safety control measures on handling of Personal Information and information security 
management system from time to time during the term of the Order. 

3. As a result of the audit conducted pursuant to the preceding paragraph, Seller shall develop and submit to 
AGILENT a corrective plan within two weeks after receipt of such document for any matters indicated in writing by 
AGILENT that the terms of this Supplementary Provisions have not been complied with as to the status of the 
Personal Information's handling by Seller or Subcontractor. 

 
Article 11 (Obligation to Notify in case of Incident or Accident) 
1. In the event of any leakage, theft, loss, damage or other incident or accident of the Personal Information handled 

by Seller, or in the event of any knowledge of the occurrence of such incidents, Seller shall immediately report to 
AGILENT to that effect regardless of the cause of such incidents or accident. 

2. Seller shall promptly submit a detailed report and response to AGILENT in writing after taking emergency 
measures as required. Seller agrees in advance that AGILENT may publish such documents and other reports;  
report to the Principal (data subject) who may be affected; or report to competent ministers or other relevant 
persons having jurisdiction over the business of AGILENT. 

3. Notwithstanding the timing of provision of the detailed report from Seller to AGILENT in preceding paragraph, 
AGILENT may give direction to Seller for the countermeasure to be taken, and Seller shall promptly respond to the 
direction at its own expense. 

 
Article 12 (Response to a Request from the Data Subject, etc.) 
Seller shall promptly notify AGILENT when it receives a request from the data subject individual for disclosure, correction, 
addition, suspension of usage or deletion of any Personal Information Seller handles, or a complaint with respect thereto, or 
if a third party other than the data subject such as an administrative agency or a judicial agency requests the provision of 
Personal Information, etc., whereupon Seller shall follow direction from AGILENT. 
 
Article 13 (Measures in case of Breach of Contract) 
1. If Seller breaches any provision of this Supplementary Provisions, AGILENT may terminate the Order by written 

notice with immediate effect. 
2. If AGILENT is damaged by Seller's breach of this Supplementary Provisions, Seller shall indemnify AGILENT for 

all damages AGILENT incurred (including reasonable attorneys' fees). 
 
ARTICLE 14 (Survival) 
This Supplementary Provisions shall remain effective for the same period as the Order. Provided, however, that Article 3 
(Confidentiality), Article 4 (Prohibition of Use for Other Purposes), Article 6 (Obligations upon Completion), Article 11 
(Obligation to Notify in case of Incident or Accident) and Article 13 (Measures in case of Breach of Contract) of these 
Supplementary Provisions shall remain in force even after the Order ceases to be effective. 
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NOTE: If the Supplier is located outside Japan, the terms and conditions listed at 

https://www.agilent.com/supplier/po_terms_A3.shtml as of the date appearing on the 

face of this purchase order shall apply to this purchase order. If the Supplier is 

located in Japan, the terms and conditions listed below in Japanese shall apply to 

this purchase order. 

１． 契約 

1.1 当事者 本書は、本書及び本書に付属する書類（仕様書を含む）（あわせて「本注文書」）と共

に、本書で「仕入先」として特定する当事者（「本売主」）と「請求先」として特定する当事者

（「当社」）の間の合意内容を示す。 

1.2 優先関係 本注文書と両当事者間の他の合意文書との間に矛盾がある場合で、それらが同一製品

又はサービスを対象としていることが明確なときは、その矛盾の範囲に限り、かかる合意文書の

条件を優先する。本書及び仕様書間に矛盾がある場合は、仕様書の定めを優先する。上記にかか

わらず、本注文書は、請求書に記載されたものなどを含む、本売主によって提案されたあらゆる

異なる条件又は追加された条件に優先する。 

1.3 変更 本注文書のいかなる変更も、各当事者の正当な権限を有する代表者が署名又は記名捺印し

た書面による場合を除き、拘束力を生じない。 

２． 価格及び支払い 

2.1 価格 本売主は、本注文書に示す製品（「本製品」）又はサービス（「本サービス」）を、指定

の価格で当社に販売する。当社が提供するあらゆる予測は本売主への便宜として提供するもので

あり、当社による約定ではない。別段の定めがある場合を除き、価格には該当する運送料などは

含まれない。 

2.2 支払い 本書で別途示す場合を除き、当社は、関連した本製品又は本サービスを受領した月の翌

月末日までに、現金（本売主の指定する銀行口座に振込み）にて本売主に支払う。 

2.3 受領とみなされないこと 当社による支払は、本製品又は本サービスの受領とみなされるもので

はなく、更に、かかる本製品もしくは本サービスを検査する又はあらゆる利用可能な救済を申請

する当社の権利を損なうものでもない。 

３． 出荷及び引渡し 

3.1 出荷条件 本売主は、本書で当社が特定した引渡日（「本引渡日」）を遵守の上で本製品を出荷

する。本売主は、通常とは異なる方法で出荷する場合、それにより生じる運送費用の増加分を負

担する。本製品の所有権及び損失もしくは損害の危険負担は、本書に示した出荷先住所地にて本

製品が引渡された時点で、本売主から当社へ移転する。 

3.2 費用 本注文書に別段の規定がある場合を除き、本売主は全ての出荷及び輸送にかかる費用を負

担する。本売主は、本製品の取扱い、梱包、包装、荷積み、及び指定された運送業者への引渡し、

並びに運送業者の輸送車両への本製品の積込に関する全ての費用を負担する。 

3.3 梱包 本売主は、適正な商慣習、当社の仕様書、行政規則（化学製品及び有害物質に適用される

ものを含む）並びに他の適用要件に従い、本製品が損失又は損害を受けないよう本製品を取り扱

い、梱包・包装する。本売主は、再生された又は再利用可能な包装材料を使用し、可能な場合は

いつでも包装材料の種類の数を最小限に抑える。更に本売主は、包装のリサイクル、再利用及び

返却に関する全ての適用要件を遵守すると共に、要請に応じて、本売主がこれらを遵守している

ことに関する情報又は証拠書類を当社へ提出する。本売主はそれぞれの積荷に、a）本注文書番

号、b）当社の部品番号、c）出荷数量及び d）本引渡日を記載した梱包リストを含める。梱包リ

ストの情報は、本売主の請求書の情報と一致しなければならない。 

3.4 不履行の見込み 本売主が本引渡日を遵守できない場合は本注文書に対する違反とみなす。本売

主は、本引渡日の遵守のため、本製品の出荷又は本サービスの提供に関して予想されるあらゆる

問題を適時に当社に通知する。本製品の一部が本引渡日に間に合う場合、当社が出荷日程の変更

を指示しない限り、本売主はかかる発送可能な本製品を出荷する。本引渡日の時点で本サービス

の一部を実施可能な場合、当社が実施日程の変更を指示しない限り、本売主はかかる提供可能な

本サービスを実施する。部分的な引渡しは出荷遅延であり、全ての本製品及び本サービスが出荷

された時点で完了したとみなされる。上記にかかわらず、本引渡日を遵守する適時の本製品の出

荷又は本サービスの提供に関して予想される問題が本売主から通知された場合、当社は、いかな

る費用も責任も負担することなく、かかる本注文書及び後続して生じた注文書を解除する権利を

留保する。 

3.5 遅配 本売主が適時に本製品を出荷できないために、通常の輸送方法では本売主が本引渡日を遵

守できなくなった場合、本売主は、空輸など当社が容認可能な他の手段によって本製品を出荷し、

その結果生じる運送費用の増加分を負担する。 

3.6 早配 本引渡日より実働日で 3 日又はそれ以上前に当社が製品を受け取った場合、当社はその本

製品を返送するか、又はその本引渡日まで、かかる本製品に関する請求書の処理を延期すること

ができる。 

3.7 本不適合製品 本売主は、a）全ての本不適合製品（第 7 条第 1 項にて定義）、過剰に出荷され

た本製品及び当社から本売主へ返送される早期出荷された本製品の返却、並びに b）修理、取替

及び何らかの加工を済ませた全ての本製品の本売主から当社への出荷に付随する、輸送費用を含

む、全ての危険負担及び費用について責任を負う。 

４． 再委託 

4.1 本売主は、当社の事前の書面による承諾なく、本サービスの全部又は一部を第三者に行わせる

ことはできない。 

4.2 前項により本売主が第三者への再委託を行う場合、本売主は当社に対し再委託者の行為につい

て全責任を負う。 

５． 変更 

5.1 変更又は取消し 当社は、いかなる費用も責任も負わず、本注文書のあらゆる部分（例：本引

渡日、納入場所、発注個数など）を変更又は取り消すことができる。ただし、当社は、a）特別

注文された本製品又は本サービス（例：当社の設計又は仕様に従い独占的に供給されるものな

ど）については、本引渡日より暦日で 30 日以上前に、また b）その他の全ての本製品又は本サ

ービスについては、出荷前のあらゆる時点において、本売主へ通知しなければならない。上記

にかかわらず、本注文書に係る取引に下請代金支払遅延等防止法の適用があり、かつ上記変更

や取り消しに本売主の責めに帰すべき理由がない場合、当社は、発注内容の変更又は取り消し

により本売主に追加的に発生する費用を支払うものとする。この場合、両当事者は追加費用の

金額算定について誠実に協議する。 

5.2 実費 上記に定めた期間以後に当社が本注文書のいずれかの部分を変更又は取り消す場合、当社

は、商業上の合理的な軽減努力によって回避できない、結果的に本売主が負担するあらゆる費用

について責任を負う。 

5.3 設計又は仕様変更 当社は、いかなる費用も責任も負うことなく、本製品の出荷又は本サービス

の受領前のあらゆる時点にて、本売主に対する通知により、当社の設計又は仕様を変更すること

ができる。かかる変更が本製品又は本サービスの価格又は引渡しの日程に直接的な影響を及ぼす

場合は、それらの調整を行なうことができる。ただし、当社の通知から 30 日以内かつ本製品の出

荷又は本サービスの提供より前に、本売主が書面でかかる調整を要求することを条件とし、更に

当事者双方の正当な権限を有する代表者が署名又は記名捺印した書面によってかかる調整を行う

ことを条件とする。合理的かつ誠実に努力した結果、両当事者がかかる調整について合意できな

かった場合、当社は、いかなる費用も責任も負うことなく、関連する全ての本製品及び本サービ

スに関する本注文書を解除することができる。上記にかかわらず、本注文書に係る取引に下請代

金支払遅延等防止法の適用があり、かつ上記設計又は仕様の変更に本売主の責めに帰すべき理

由がない場合、当社は、設計又は仕様を変更により本売主に追加的に発生する費用を支払うも

のとする。この場合、両当事者は追加費用の金額算定について誠実に協議する。 

5.4 工程又は設計変更の禁止 本売主は、当社の書面による事前の同意がない限り、本製品に影響を

及ぼす工程又は設計の変更を一切行なってはならない。 

６． 品質及び保証 

6.1 品質コントロール 本売主は、a）最新版の Agilent Supplier Code of Conduct 中の Quality の

項、及び b）本注文書で定めた又は他の方法により当社が提供したあらゆる仕様に従い、全て

の本製品及び本サービスに関して客観的な品質プログラムを維持する。本売主は、要請に応じ、

本売主の品質プログラム及び付属テスト証拠書類のコピーを当社へ提出する。 

6.2 適合性、欠陥および担保 本売主は、全ての本製品及び本サービスが a）本注文書に記載もしく

は言及された、又は本売主から提供された仕様書、設計規準、説明書、図面、サンプル及び他の

要件に厳密に適合していること、b）設計、原材料及び仕上がりにおいて欠陥がないこと、及び c）

所有権に対する先取特権、抵当権その他の請求権が一切ないことを保証する。 

6.3 非侵害性保証 本売主は、全ての本製品及び本サービスが第三者の特許、商標、著作権、営業秘

密又は他の知的財産権を一切侵害しておらず、侵害するものではないことを保証する。 

6.4 一般的保証条件 本売主は、a）当社による別段の指定又は承認がない限り、本製品が新品であり、

使用済み又は再調整された部品又は原材料が含まれていないこと、b) 本製品は正規メーカーによ

って、又は正規メーカーのために製造されていること、c) 当社による別段の指定又は承認がない

限り、本製品及び本サービスの成果に、いかなるフリーウェア、シェアウェア又はオープンソー

スのソフトウェアも使用又は組み込みがなされていないこと、及び d）全ての本サービスが専門

的な方法で実施されることを保証する。 

6.5 保証期間 適合、欠陥及び先取特権に関する本売主の保証は、i）本売主の通常の保証期間、又

は ii）当社による本製品もしくは本サービスを受領した日から 1年間のうち、いずれか長い方

の期間に亘り効力を有する。本注文書に基づいて本売主が提供する他の全ての保証は、期間の

制限なく存続する。 

７． 不適合製品及びサービス 

7.1 当社の選択権 第 13 条に規定した救済方法に加え、いずれかの本製品又は本サービスに欠陥が

ある又は本注文書の要件に適合していない（以下それぞれ本不適合製品及び本不適合サービス

という）場合、当社は、a）本売主の費用で修理、取替えもしくは再加工を行なうためその本不

適合製品を返却する、b）自らその不適合製品を修理して、合理的な修理費用を本売主に弁償し

てもらう、又は c）本売主の費用で本サービスを再実施するよう本売主に要求することができ

る。 

7.2再履行の期限 当社が本不適合製品を返却する場合、本売主は、当社から本不適合製品を受領後、

実働日 5 日以内に修理、取替又は再加工を済ませた本不適合製品を返送する。当社が本不適合サ

ービスの再実施を本売主に要求する場合、本売主は、本サービスが欠陥を伴っている、又は本注

文書の要件に適合していないという通知を当社から受領後、実働日で 5 日以内にその本サービス

を再実施する。第 13 条第 1項に定めた是正期間は、本条の違反に対して 1 回に限り適用される。 

7.3 適合製品の提供不能 本売主が、本不適合製品を受領後実働日 5 日以内に修理、取替又は再加工

を済ませた本製品を当社へ返送できない場合、当社はその本不適合製品を拒否することができ、

本売主は当社が支払った全ての関連費用を当社へ返還する。当社が本不適合製品を拒否する場合、

当社は、本注文書に基づく契約を解除すると共に、当社が適切であると判断する条件及び方法で

代替製品を調達することができる。本売主は、要求があり次第、かかる代替製品の購入に際して

当社が負担した全ての追加費用を当社へ支払う。 

7.4 本サービスの提供不能 本売主が当社からの通知を受領後実働日 5 日以内に本サービスを十分

に再実施できない場合、当社は、本注文書に基づく契約を解除すると共に、当社が適切である

と判断する条件及び方法で代替サービスを調達することができる。本売主は、要求があり次第、

本サービスに関連して当社が負担した費用及びかかる代替サービスの購入に際して当社が負担

した全ての追加費用を当社へ支払う。 

８． ライセンス 

8.1 ライセンスの付与 本製品にソフトウェアが含まれる場合、本売主は当社に対し、社内使用の

ためのオブジェクトコードとして、又は当社製品に統合されたものとして、そのソフトウェア

を使用、インポート、複製及び頒布することを許諾する、非独占的なロイヤルティ無償の世界

的ライセンスを付与する。更に本売主は当社に対し、一般に市販されている形態にて購入され

た当該ソフトウェアのあらゆるコピーの使用、インポート、頒布及び販売の申込を許諾する、

非独占的なロイヤルティ無償の世界的ライセンスを付与する。本製品に付属文書が含まれる場

合、本売主は当社に対し、本売主から提供された全ての付属文書の使用、複製、頒布及び当社

名義によりその派生的な文書などを作成することを許諾する、非独占的なロイヤルティ無償の

世界的ライセンスを付与する。当社は、付属文書の全てのコピーに著作権表示を添付すること

を条件に、本売主の商標その他の出所表示なしにかかる付属文書を複製することができ、本売

主はこれにより、かかる付属文書に関して適用される全ての著作者人格権を行使しない。ソフ

トウェア及び付属文書に関するこれらの権利は、a）当社の社内使用のために本製品を使用及び

複製する第三者、並びに b）第三者たる販売店にも及ぶ。 

９． 補償、知的財産及び秘密情報 

9.1 本サービスの成果に係る知的財産 本サービスの成果に係る知的財産につき以下のとおり定める。 

a) 「知的財産」とは、登録の有無又は登録の可否を問わず、発明、実用新案、特許及び特許

出願（分割、再発行、再審査、延長、継続その他の各種特許もしくは出願及び外国で出願

もしくは登録されたものを含む）、意匠、著作物及び著作権（登録申請中のもの、派生も

しくは隣接する権利、二次的著作物を含む）、回路配置利用権、商標（サービスマーク、

立体商標、その他の営業主体もしくは商品、サービスを識別する標識を含む）、ドメイン

名、製造方法その他の方法技術上のノウハウその他の営業秘密及び有形無形を問わない類

似の専有的情報をいう。 

b) 「既存の知的財産」とは、本注文書の履行に先立って又はこれと独立して創生された知的

財産をいう。既存の知的財産に係る権利、権原及び利益の一切は、各当事者に留保される

ものとする。本売主は、本売主が本注文書の履行を全うするのを可能ならしめるために必

要な権利許諾などを受けずして、本注文書に関連して既存の知的財産を用いないものとす

る。当社は本売主に対して、専ら本売主が本注文書に基づく債務を履行するうえで必要な

範囲で、本注文書に従って、当社から本売主へ提供された当社の既存の知的財産を使用及

び複製することができる非独占的で譲渡不可能な実施権（再実施許諾権なし）を許諾す

る。 

c) 本売主は、本サービスの成果に係る全世界の知的財産の一切を、当社の追加の費用なしに

当社に譲渡することに合意し、かかる譲渡は取消不能とする。かかる譲渡には著作権法第

27条及び第28条に定める権利を含み、本売主は、当社（当社より利用許諾又は権利譲渡を

受けた第三者を含む）に対し、本サービスの成果に係る著作者人格権を行使しないものと

する。本売主は当社の費用負担の下、かかる譲渡を完全に有効なものとし、記録、届出、

登記、登録(著作権法第77条を含む)などを行うために当社が本売主に合理的に要求する範

囲で、文書を発行し、その他必要な協力及び手続きを行うものとする。 

d) 本売主は、本注文書が合理的に企図するところに照らして、当社による本サービスの成果

の完全なる享受及び商業的利用に必要な範囲において、本売主が保有する既存の知的財産

に係る全世界の、実施料支払い無しの、取消不能、無期限、譲渡可能及び再実施許諾可能

な非独占的実施権を当社に許諾する。 

e) 本売主による保証に関する違反、第三者から申立てられた違反又は本注文書履行に際して

本売主の作為もしくは不作為に起因又は関係しているあらゆる種類又は性質の主張、要

求、損失、請求、手数料、対価、損害賠償、責任、費用、経費（弁護士費用を含む）、義

務、訴訟原因、訴訟、権利侵害又は不法行為について、本売主は、当社並びにその関連会

社、譲受人、下請契約者及び顧客を保護し、これらに補償をすると共に、損害を与えな

い。 

9.2 侵害性のある本製品及び本サービス   前項の救済措置に制限を設けることなく、第三者の特

許権、商標権、著作権、営業秘密に関する権利その他の知的財産権に関する事実上又は主張さ

れている侵害のために、当社による本製品の使用又は本サービスの受領が制限される（あわせ

て「本侵害製品」）場合、本売主は自己の費用で、当社が引き続きその本侵害製品を使用又は

受領できる権利を取得するために最善を尽くす。それができない場合、本売主は自己の費用で、

a）その本侵害製品を機能性を損なわない適切な非侵害製品もしくはサービスに取り替える、b）

その本侵害製品を変更して侵害を生じないようにする、又は c）その本侵害製品の取替もしくは

変更が不可能な場合は、その本侵害製品に対して当社が支払った全ての費用を全額払い戻すと

共に、要求に応じて、あらゆる代替製品もしくはサービスの購入に際して当社が負担した全て

の追加費用を当社に弁済する。 

9.3 当社商標の除去 当社による別段の指示又は承諾がない限り、本売主は、当社により拒否もし

くは返却された、又は当社へ販売もしくは出荷されなかった全ての本製品から、当社の名称及

びあらゆる当社の商標、商用名、記章、部品番号、シンボル又は装飾的意匠を除去する。 

9.4 秘密情報 本注文書又は他の方法による当社の指示に基づき本製品又は本サービスの供給が要求

される場合を除き、本売主は、当社のいかなる秘密情報も使用又は開示してはならない。秘密情

報には、次の情報が含まれるが、これらに限定されない。当社が秘密として指定した全ての情報、

当社の本製品に係るあらゆる情報やデータ（その発見、発明、研究、改善、開発、製造又は販売

を含む）、当社の一般的事業活動に係るあらゆる情報やデータ（コスト、予測、利益、価格設定

方法及びプロセスを含む）、当社の情報資産システム（「情報システム」。コンピューター、ネ

ットワーク及びボイスメールが含まれるがこれらに限られない。）へのアクセスを通じて取得さ
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れた情報、及び常識的に秘密として扱われるべき性質を帯びた他のあらゆる情報。 

9.5 情報システムへのアクセス制限 当社の情報システムへの本売主のアクセスは、当社によって承

認された特定の情報システム、期間及び要員に限定され、当社の情報保護ポリシーの適用対象と

なる。その他のいかなるアクセスも明示的に禁止されている。本売主は、かかる義務を遵守し、

本注文書に基づいて付与されるアクセスにより、当社の情報システムの完全性と可用性が損なわ

れないことを保証する。当社は、本売主のコンプライアンスを検証するために本売主の監査を実

施することができる。本売主は、本注文書に従って作業を行う各従業員、代理人又は再委託者が、

本項に含まれる義務について知らされ、それらに拘束されることに同意していることを保証する。 

9.6 データの使用 本注文書は、人工知能、機械学習アルゴリズム、モデル又はシステムを訓練又は

開発するために当社のコンテンツ、データ又は情報（秘密情報であるか否かを問わない。）を、

使用し又は第三者に使用させる権利を付与するものではない。 

 

１０． 個人情報 

10.1 当社は、本売主の個人情報を当社のウエブサイトwww.agilent.com に掲載されるプライバシ

ー・ステートメントに従って管理し、利用する。 

10.2 本売主は、本サービスの提供に伴い個人情報(「個人情報の保護に関する法律」に定める個人 

     情報をいう。以下同じ。)の取り扱いを含む場合には、後掲の「個人情報の取扱いに係る附 

     則」に従い個人情報を適正に扱い、保護するものとする。                                   

１１． 反社会的勢力の排除 

11.1  各当事者は、自己及びその役員につき、以下のことを現在及び将来に亘り表明し保証する。 

a) 反社会的勢力（以下で定義）ではないこと 

b) 反社会的勢力の構成員ではないこと 

c) 資金提供もしくは他の支援又は継続的取引など、反社会的勢力と社会的に非難されるべき 

関係がないこと 

11.2 「反社会的勢力」とは、暴力団、暴力団関係企業又は団体、総会屋、その他これらに類する団

体をいう。 

11.3 各当事者は、相手方が本条第1項の表明保証に違反した場合、事前の通知を要さず、本注文書

を解除することができる。 

11.4 前項の解除がなされたことにより相手方に損害などが生じた場合であっても、解除をした一方

当事者はこれを賠償する責任を負わない。 

11.5 本条第3項に基づいて本注文書を解除した一方当事者は、当該解除により生じた損害の賠償を

相手方に請求できる。 

１２． 法令遵守 

12.1 本売主は、適用される全ての法律、規則及び規定を遵守する。かかる一般原則を制限するこ

となく、本売主は以下のことを保証する。 

a) 環境に関する遵守 - 全ての本製品及びその包装は、環境に関する一般仕様書（The 

General Specification for the Environment [GSE] DWG A-5951-1745-1。なお、

http://www.agilent.com/environment/GSE.pdf を参照）を含む、環境、衛生及び安全

（EHS）に関する全ての適用法規を遵守する。 

b) 化学物質 – 本製品に含まれる各化学物質は、有害物質規制法に従って米国環境保護庁

が作成し公開している化学物質目録に記載されている。必要な製品安全データシート、

化学物質安全データシート及びその他の製品含有情報は全て完全かつ正確なものでなけ

ればならず、本製品の出荷前又は出荷時に当社に提供されるか、又は、本売主が当社の

エンドユーザー顧客に本製品を出荷する責任を負う場合は、当該エンドユーザー顧客の

いる現地の法律及び規制に準拠した状態で現地の言語にて提供されなければならない。 

c) 物質の分類 - 本製品又は本製品のあらゆる構成要素は全て、現行又は今後補正される合

衆国法典第 42 編第 7671 条の米国法によって定義されている用語による「分類 I 物

質」又は「分類 II 物質」を一切含有しておらず、また、現行又は今後補正される合衆国

法典第 42 編第 7671 j（d）（2）条の米国法の趣旨における分類 I 物質又は分類 II 

物質のいずれかを使用する工程によって製造されたものではない。 

d) 調達規則 - 米国政府との契約又は下請契約に基づいて当社が本製品及び本サービスを販

売する場合、契約又は下請契約に挿入される米国の法律又は規則によって義務づけられる

全ての適用調達規則が、本注文書に適用される。 

e) C-TPAT - 本製品及び本サービスの提供に関連し、本売主は、 Customs-Trade 

Partnership Against Terrorism (C-TPAT)に適合し、又はそれと同等のサプライチェー

ン・セキュリティ対策を講じる。当社から要求された場合、本売主は当社に証明書を提

供することによりコンプライアンスを実証するものとする。 

f) Supplier Code of Conduct - 本売主は、Agilent Supplier Code of Conductを遵守す

る。（https://www.agilent.com/supplier/Agilent_Supplier_Code_of_Conduct.pdf か

ら入手可能） 

12.2 その他の要求事項 当社は、合理的な要求をする限りにおいて、本注文書に関連のある一切の

取引につき本製品及び本サービスの提供から 5 年間は、本売主のプロセス、帳簿、記録、会

計実務及び前項 f）号 に記載する Agilent Supplier Code of Conduct の遵守状況をレビュー

する権利を有する。本売主は購入した全材料及びサービスの費用、他者に再委託した業務、並

びに全ての人件費を含むところの、それらに限定されない全ての記録を保持しなければならな

い。かかる記録はすべて、一般会計原則に従って、かつそれらを容易に監査できる方法で、保

持しなければならない。当社からの要求があった場合でかかる記録が提供されなかったときは、

本注文書に対する重大な違反行為とみなす。 

１３． 違反 

13.1 本売主による違反 本売主が本注文書のいずれかの規定に違反した場合、かかる違反について

の通知を当社から受領後、実働日で10日以内に本売主がその違反を是正しない限り、当社は本

注文書の全部又は一部を解除することができる。 

13.2 違反の定義 前項において「違反」という用語には以下が含まれるがこれらに限定されない。a）

自発的か強制的かを問わず、本売主による、もしくは本売主に対する破産もしくは倒産手続、b）

本売主の同意の有無にかかわらず、管財人の指名もしくは債権者のための財産譲受人の指名、

c）要請に基づく当社への合理的履行保証の提供の不履行、又はd）その他本売主が本注文書を

遵守しないこと。 

13.3 解除 上記規定に従い当社が本注文書の全部又は一部を解除する場合、当社は、当社が適切と判

断する条件及び方法で代替製品又はサービスを調達することができ、本売主は要求に応じて、か

かる代替製品又はサービスの購入に際して当社が負担した全ての追加費用を当社に支払う。 

13.4 権利及び救済 本注文書に基づいて当社に付与される権利及び救済は、法律上利用可能な他の権

利又は救済の追加として、これに制限又は影響を及ぼすものとしてではなく、付与される。 

１４． 輸入／輸出に係る要求事項 

14.1 一般的コンプライアンス 本売主は、適用される全ての輸入及び輸出に係る要求事項を遵守し、

要求により、本売主の遵守に関する情報又は証拠書類に加え、当社が本製品の受領に対して適

用される要求事項を遵守する上で必要な他のあらゆる情報又は証拠書類を当社へ提出する。 

14.2 記録上の輸入業者 本製品が輸入される場合、当社による別段の指定又は承諾がない限り、本

売主は、可能な場合には、当社が記録上の輸入業者となることを認める。当社が記録上の輸入業

者ではなく、本売主がその本製品に関して関税払戻し権を取得している場合、本売主は要求によ

り、輸入を証明し、関税払戻し権を当社へ移転する上で、仕向け国の税関当局により要求される

情報及び証拠書類を当社へ提出する。 

１５． 雑則 

15.1 譲渡禁止 本売主は、当社の書面による事前の同意がない限り、自己の権利又は義務を譲渡でき

ない。 

15.2 権利放棄 本注文書のいかなる権利放棄も書面にて行う。かかる権利放棄は、他の条件に対する

権利放棄、又は同じ条件の後の違反に対する権利放棄とみなされることはない。 

15.3 準拠法など 抵触法の原則にかかわらず、本注文書は、本注文書に基づいて当社によって特定さ

れた「納入先」住所の州又は国の法律に従って解釈され、準拠する。かかる住所が日本国内であ

る場合において、本注文書に関して訴訟の必要が生じたときは、東京地方裁判所を第一審の専属

的合意管轄裁判所とする。 

15.4 責任の制限 法律によって許される最大限の範囲で、明示的な別段の規定がある場合を除き、い

ずれの当事者も、契約、不法行為又は他の法律理論に基づくあらゆる間接的、特別、付随的又は

派生的損害賠償について責任を負わない。上記にかかわらず、本売主は、第9条、第10条及び第 

12条並びに人的損害に基づくあらゆる種類の損害賠償について責任を負う。 

15.5 非制限的な関係 本注文書のいかなる規定も、当社が、本注文書に基づいて提供される本製品又

は本サービスと同一又は類似の商品又はサービスを生産、販売又はマーケティングしたり、他の

第三者から同一又は類似の商品又はサービスを購入したりすることを妨げるものと解釈されるこ

とはない。 

15.6 可分性 管轄権のある当局が本注文書の条項を無効又は執行不能と判断した場合、かかる条項は、

かかる無効又は執行不能を排除するために必要な範囲で解釈、制限又は必要に応じて分離され、

本注文書上のその他の条項は依然有効なものとして留まる。 

15.7 付保 本売主は、当社に本サービスを提供する場合には、第三者に対する人的損害及び財産的損

害の賠償責任をカバーする保険であって、かかる損害が生じた際に当社を保護するに足る金額

の保険を付保するものとし、それは、あらゆる法律、規則及び命令に適合したものとする。本

売主はまた、本売主の事業の態様及び規模と同程度の事業主体であるならば当該事業が行われ

る地域で加入することが商慣習上相当とされる追加的な保険も付保する。 

15.8 関係  本注文書に含まれるいかなる内容も、パートナーシップ、合弁、雇用関係又は本人と

代理人の関係を構築することを意図したものではない。本注文書を履行する際、本売主及び再

委託先は、当社の代理人又は代表としてではなく、独立した事業主体の立場で行動する。本注

文書のいかなる内容も、当社と本売主の従業員又は本売主の再委託先の従業員との間の雇用又

は共同雇用関係を構築又はその証拠となることを意図したものではない。 

                                  

 

個人情報の取扱いに係る附則 

(2022年4月1日改定) 

第１条（定義） 

本附則において、「個人情報」、「個人データ」、「本人」などの用語は「個人情報の保護に関

する法律」（平成１５年法律第５７号。以下「個人情報保護法」という。）による定義に従う。 

第２条（法令遵守） 

本売主は、個人情報保護法、関係法令及び個人情報保護委員会などが策定する指針・ガイドライ

ンを遵守する。なお、本売主は自己の事業分野に関する関係法令及び指針・ガイドラインに加え

て、当社の事業分野に関する関係法令及び指針・ガイドラインについても遵守するものとする。 

第３条（秘密保持） 

１． 本売主は、個人情報を善良な管理者の注意をもって管理し、当社の事前の書面による承諾な

しに第三者に対して開示又は漏えいしてはならない。 

２． 本売主は、自己の従業者に対して、個人情報を他に漏らし、又は盗用してはならないことを

周知徹底し、当該従業者に対する必要かつ適切な監督を行う。 

第４条（目的外利用の禁止） 

本売主は、個人情報を本サービス履行の目的にのみ利用し、それ以外の目的で利用してはならな

い。 

第５条（安全管理措置） 

１． 本売主は、個人情報へのアクセスを必要最小限の自己の従業者に限って認めるものとする。

本売主はアクセス権を有しない者が、当該個人情報へアクセスすることができないよう適切

な措置を講じる。本売主は、必要でない個人情報にはアクセスしてはならない。 

２． 本売主は、個人データの漏えい、盗用、盗難、紛失、滅失、毀損の防止その他の個人情報の

安全管理のために必要かつ適切な措置（組織的、人的、物理的及び技術的安全管理措置）を

講じなければならない。 

第６条（完了時の義務） 

１． 本売主は、第４条の目的による利用が完了したとき、本注文書が終了したとき、又は当社に

よる要請がある場合には、当社の指示に基づき直ちに個人情報の全部又は一部の使用を中止

し、本サービスに関連して取得した個人データの記録媒体を当社へ引き渡す。 

２． 本売主は、前項による引渡しの完了後直ちに本サービスに関連して取得した個人データを格

納した記録媒体及びその写し（バックアップなどの複製物を含む。）を復元できない手段に

より全て消去又は廃棄し、かかる消去又は廃棄が完了した旨の証明書を当社に提出しなけれ

ばならない。 

第７条（再委託の禁止） 

１． 本売主は、個人データの取扱いを含む業務については、当社の事前の書面による承諾なしに

第三者に委託(以下「再委託」といい、再々委託以下の全てを含み、以下同様とする)しては

ならない。 

２． 本売主は、個人データの取扱いを含む業務を第三者へ再委託することを希望する場合には、

適用法令並びに本附則及び当社が定める基準を満たし、個人情報を適正に取り扱っていると

認められる者を選定し、当該第三者に関する情報（所在国、名称、本店所在地、事業内容、

事業規模、個人データの取扱実績など）、選定理由、再委託する業務の内容を書面により当

社に通知し、当社の事前の書面による承諾を得なければならない。 

３． 当社の事前の書面による承諾を得て個人データの取扱いの全部又は一部を第三者に再委託す

る場合には、本売主は個人データの取扱いに関して当該第三者（以下「再委託先」という）

との間で本附則に記載された条件と同等の内容の契約を締結するとともに、必要かつ適切な

監督を行う。 

４． 再委託先が、当社が本売主へ取扱いを委託した個人データを漏えい、盗用するなど本附則に

記載された条件に違反した場合には、本売主が本附則に違反したものとして、本売主は当社

に対して責任を負うものとする。 

５． 本売主は、当社が本売主へ取扱いを委託した個人データを日本国以外において保管又は管理

してはならず、再委託先においては当社に通知した再委託先の所在国（なお当社と本売主と

の間で別途合意した場合にはその場所）以外において保管又は管理させないものとする。 

第８条（個人情報管理責任者） 

１． 本売主及び当社は、それぞれ本サービスに関連する個人情報の取扱いに関する連絡、確認を

行う個人情報管理責任者を書面をもって相手方に通知する。 

２． 本売主及び当社は、本サービスに関連する個人情報の取扱いに関する連絡、確認などは原則

として個人情報管理責任者を通じて行うものとする。 

３． 本売主及び当社は、個人情報管理責任者を変更する場合は、事前に書面をもって相手方に通

知する。ただし、事前に通知することができなかった場合は、変更後遅滞なく書面をもって

相手方に通知する。 

第９条（個人情報の取扱状況に関する報告） 

本売主は、本サービスの履行にあたり取り扱う個人情報の保管、処理及び消去・廃棄について、

作業場所、作業監督責任者、バックアップデータの管理方法・保管期間、個人データの移送・通

信方法、消去・廃棄手続きなどの取扱状況を随時当社に報告するものとする。本売主は本注文書

の有効期間中、四半期に一度の頻度で当社に個人情報の取扱状況を報告するものとする。さらに

本売主は、個人情報の取扱状況について重大な変更を行った場合には、その都度遅滞なく当社に

対して報告するものとする。 

第１０条（監査） 

１． 当社は、本売主による本附則の遵守状況を確認するために、いつでも本売主及び再委託先に

おける個人情報の取扱状況について、報告書その他の資料の提出を求めることができるもの

とし、本売主はこれに協力する。 

２． 当社は、前項の報告書その他の資料からでは十分な確認ができないと判断した場合には、本

注文書の有効期間中、本売主及び再委託先の施設に立ち入り、本売主及び再委託先の個人情

報の取扱いに関する安全管理措置の状況及び情報セキュリティに関する管理体制を随時監査

できるものとする。 

３． 前項による監査の結果、本売主又は再委託先における個人情報の取扱状況に関して本附則の

条件が遵守されていないと当社が書面にて指摘した事項について、本売主はかかる書面の受

領後２週間以内に改善計画を策定して当社に提出するものとする。 

第１１条（事件・事故発生時の通知義務） 

１． 本売主は、その取り扱う個人情報の漏えい、盗難、紛失、滅失、毀損その他の事件、事故の

発生を知ったとき、又は個人情報の漏えい、盗難、紛失が発生したおそれがあると判断した

ときは、事件・事故発生の原因のいかんにかかわらず、直ちにその旨を当社に報告しなけれ

ばならない。 

２． 本売主は、必要な場合には速やかに応急措置を講じたのち、遅滞なく詳細な報告及び対応策

を当社に書面で提示する。本売主は、当社が当該書面その他の報告内容を公表し、又は影響

を受ける可能性のある本人、当社の事業を所管する主務大臣その他の関係者に報告すること
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を、予め承諾する。 

３． 当社は、前項の書面の提出の前後にかかわらず、本売主に対応を指示することができ、本売

主は、自己の費用をもって、直ちに当該指示に従った対応を行う。 

第１２条（本人などからの請求への対応） 

本売主は、その取り扱う個人情報の主体たる本人から個人情報につき開示・修正・追加・利用の

停止もしくは消去の請求もしくは苦情の申し立てを受けた場合、又は行政機関、司法機関など、

本人以外の第三者から個人情報などの提供を要請された場合には速やかに当社に通知し、当社の

指示に従うものとする。 

第１３条（契約違反の場合の措置） 

１． 本売主が本附則の定めに違反した場合、当社は何らの催告手続きを要することなく書面によ

る通知により、本注文書を解除することができる。 

２． 本売主が本附則に違反したことにより当社が損害を被ったときは、本売主は当社が被った損

害（合理的な弁護士費用を含む。）の全てを賠償するものとする。 

第１４条（存続） 

本附則は、本注文書と同じ期間に亘って共に存続する。ただし、本附則第３条（秘密保持）、第

４条（目的外利用の禁止）、第６条（完了時の義務）、第１１条（事件・事故発生時の通知義

務）及び第１３条（契約違反の場合の措置）は本注文書が効力を失った後も、引き続き効力を有

するものとする。 

以下余白 

 


