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小心

小心提示表示危险。提醒您注意某
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题，如果执行不当或未遵照提示操
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警告
“警告”声明表示存在危险。提醒您
注意某个操作步骤、某项操作或类
似问题，如果执行不当或未遵照提
示操作，可能会导致人身伤害或死
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的条件，否则请不要忽视“警告”声
明而继续进行操作。



客户端/服务器拓扑结构的 Advanced Sample Linking 安装和配置指南 3

目录
1 Advanced Sample Linking 简介   4

硬件组件   6
软件组件    8

2 要求   10
软件要求   10
硬件要求   12
用户权限   13
Agilent 许可   15

3 解决方案设置概述   17

4 Sample Linking software 安装   18
软件安装的准备步骤   19
安装 Bench Applications   22
升级 Bench Applications   27
卸载 Bench Applications   28

5 Sample Linking 硬件安装   30
更新 InfinityLab Assist Interface   30
配置和连接显示器 (InfinityLab Assist Interface)   31
配置手持式扫描仪   33

6 软件配置   35
设置 Sample Scheduler 适配器服务用户   36
为项目添加样品自定义参数   39
在 Bench Applications 中激活许可证   42
在 Bench Applications 中配置 Sample Scheduler 适配器服务用户   45
准备 Sample Scheduler for OpenLab   46

7 故障诊断   48



客户端/服务器拓扑结构的 Advanced Sample Linking 安装和配置指南 4

ag-textnode-version-id: 63050400897073419ag-textnode-base-id: 6113886475

1 Advanced Sample Linking 简介

Advanced Sample Linking 是 Agilent 的一个解决方案，可简化基本工作流程并避
免容易出错的手动步骤。样品容器和目标样品瓶的条形码可以进行扫描、关联和
提交，以便构建计划通过 OpenLab CDS 进行分析的序列。

该解决方案有助于
• 避免因样品瓶在样品瓶架上摆放位置不正确而造成的错误
• 自动化样品历史记录（如用于审计）
• 避免手动对 LC 样品瓶贴标
• 取代实验室中的纸质文档

Advanced Sample Linking 解决方案的核心组件包括：
• Sample Linking software

解决方案的核心。它可通过 Bench Applications 框架访问和使用。Sample
Linking software 能链接样品容器和目标样品瓶的条形码，并与 Sample
Scheduler for OpenLab 通信，以提交序列。Bench Applications 中的其他一些
应用程序支持管理和工作流程。

• Sample Linking 硬件：
连接到平板电脑 (InfinityLab Assist Interface) 的手持扫描仪，用作界面和输入
设备。

该解决方案需要以下 Agilent 基础软件和硬件：
• 使用客户端/服务器拓扑结构的 OpenLab CDS
• Sample Scheduler for OpenLab（本指南中统称为 Sample Scheduler）
• 配有 Infinity II 或 Infinity III Multisampler 的 Agilent LC 仪器
• InfinityLab 样品 ID 读取器升级套件 (G4756)
• 侧面和底部带有条形码的预标记样品瓶
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Sample Linking 硬件
G4752A

手持式扫描仪，
包括支架和电缆

InfinityLab Assist Interface

显示器支架

InfinityLab 样品 ID 读取器
G4756A

样品 ID 读取器
用于 Multisampler 的扫描模块

样品盘托盘样品 ID
（样品托盘）

带条形码的样品瓶

客户端/服务器拓扑结构中的 OpenLab CDS，
v2.8 update 5 或更高版本

Sample Scheduler for OpenLab v2.8 update 3
或更高版本

基础软件Sample Linking software
M8270AA

40 位样品瓶架样品 ID

Bench Applications 门户网站

Sample Linking software
Sample Scheduler 适配器
控制中心
工作流程面板

Sample Linking Interface G4752-64000
InfinityLab Assist Interface
显示器支架
PoE 电缆
快速入门手册

图 1: Advanced Sample Linking 组件
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ag-textnode-version-id: 27021608009265163ag-textnode-base-id: 10245042187

硬件组件

Sample Linking 硬件
Sample Linking 硬件包括：
• InfinityLab Assist Interface：G7179-64000

界面可在工作台上使用。其显示 Bench Applications。其可与支架一起使用。
• 手持式条形码扫描仪

扫描仪可连接到接口上，用于在将样品转移到样品盘时扫描带条形码的容器和
样品瓶。其包含支架和电缆。

有关更多详细信息，请参见 G4752-90000 (快速入门手册) 和随套件提供的其他
Sample Linking 硬件文档。

InfinityLab 样品 ID 读取器
附带摄像头的抽屉可直接在 Multisampler 中扫描条形码。您可以将 InfinityLab 样
品 ID 读取器与任何 Agilent LC Multisampler 一起使用。其增加了跟踪样品瓶位置
的功能。升级套件包括预标记的样品瓶以及兼容的样品瓶架和样品盘。
更多相关详细信息，请参见 《Agilent InfinityLab LC 系列样品 ID 读取器升级套
件安装说明 (G4764-Sample-ID-Reader-Upgrade-TecPu-en-D0032639.pdf,
D0032639)》。

https://www.agilent.com/cs/library/technicaloverviews/public/G4764-Sample-ID-Reader-Upgrade-TecPu-en-D0032639.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/technicaloverviews/public/G4764-Sample-ID-Reader-Upgrade-TecPu-en-D0032639.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/technicaloverviews/public/G4764-Sample-ID-Reader-Upgrade-TecPu-en-D0032639.pdf
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消耗品
• G7167-60205 (样品盘样品 ID)
• 5431-0068 (40 位样品瓶架样品 ID)

读取样品瓶 2D 数据矩阵所需的特殊样品瓶架（底部有孔）
• 底部带有 2D 数据矩阵代码的样品瓶

表 1: Agilent 预标记样品瓶

每包 100 个样品瓶 Agilent 订单编号

透明，压盖 5182-0543-ID

琥珀色，压盖 5181-3376-ID

透明，螺旋盖 5182-0715-ID

琥珀色，螺旋盖 5182-0716-ID
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ag-textnode-version-id: 45036006526723595ag-textnode-base-id: 10253018635

软件组件

ag-textnode-version-id: 36028808079033227ag-textnode-base-id: 11060069259

Bench Applications

Bench Applications 框架为实验室技术人员和实验室管理人员提供了由各种应用
程序和服务组成的工具集。您可以在工作台上通过 InfinityLab Assist Interface 直
接访问 Bench Applications，也可以在任何已接入服务器网络的网络浏览器设备
（如个人电脑或平板电脑）上访问 Bench Applications。有关详细信息，请参阅
Bench Applications 在线帮助。

Sample Linking software
Sample Linking software 是一款基于 Web 的应用程序，实验室分析人员可通过
条形码跟踪样品转移，并将生成的序列信息提交至 Sample Scheduler。您可以从
Bench Applications 门户网站访问和使用该软件。有关详细信息，请参阅 Bench
Applications / Sample Linking software 在线帮助。

Sample Scheduler 适配器
Sample Scheduler 适配器是通过 Bench Applications 安装和访问的服务。其可在
Sample Scheduler 和其他组件之间建立通信，以实现无缝数据交换。通过自动化
的转移过程，消除了手动输入数据的需求，并降低了出错的可能性。

注意 为了正常工作，Sample Scheduler 适配器需要一个专门的用户来促进组件之间的
通信。有关如何设置专门用户的信息，请参见 设置 Sample Scheduler 适配器服
务用户位于页面 36。
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ag-textnode-version-id: 45036007333785099ag-textnode-base-id: 11060080139

其他软件组件

Sample Scheduler for OpenLab
管理样品分析和序列的界面。Sample Scheduler 是用于 Advanced Sample
Linking 的新序列的来源。目标容器信息在此处跟踪。更多相关详细信息，请参见
《Sample Scheduler for OpenLab 安装和配置指南
(Sample_Scheduler_for_OpenLab_Installation_Configuration_Guide_zh,
D0029938)》。

OpenLab CDS
Agilent 色谱数据系统可执行和处理分析，并提供结果。有关详细信息，请参阅在
线或本地 OpenLab Help & Learning。

OpenLab 控制面板
OpenLab 控制面板由 OpenLab 安装程序安装。其提供了设置和管理身份验证选
项、仪器、项目和用户的界面。在这里可以查看活动日志和审计跟踪。有关活动
日志的更多信息，请参阅 OpenLab Help & Learning 中的系统活动日志。
活动日志记录了系统中与合规性相关的重要操作。

为以下操作创建活动日志：
• 中央 Sample Linking software 中的工作流程操作，包括工作流程执行失败
• 更改系统状态的管理操作（例如，在控制中心重启服务，或在工作流程面板中

停止工作流程）
• 妨碍工作流程正常推进的关键技术问题，可能需要额外操作来解决
为核心 Sample Linking software 和 Sample Scheduler 适配器分别写入活动日
志。它们默认处于活动状态。

LIMS
任何 LIMS 都可用于向 Sample Scheduler 发送分析指令以及管理样品和条形码。
使用实验室信息管理系统是可选的。更多相关详细信息，请参见《Sample
Scheduler for OpenLab 安装和配置指南
(Sample_Scheduler_for_OpenLab_Installation_Configuration_Guide_zh,
D0029938)》。

https://www.agilent.com/cs/library/usermanuals/public/sample-scheduler-for-openlab-v2.9_installation-configuration_zh.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/usermanuals/public/sample-scheduler-for-openlab-v2.9_installation-configuration_zh.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/usermanuals/public/sample-scheduler-for-openlab-v2.9_installation-configuration_zh.pdf
https://openlab.help.agilent.com/zh/index.htm#t=Home.htm
https://openlab.help.agilent.com/zh/index.htm#t=mergedProjects%2FControlPanel%2FSystemActivityLogs.htm
https://www.agilent.com/cs/library/usermanuals/public/sample-scheduler-for-openlab-v2.9_installation-configuration_zh.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/usermanuals/public/sample-scheduler-for-openlab-v2.9_installation-configuration_zh.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/usermanuals/public/sample-scheduler-for-openlab-v2.9_installation-configuration_zh.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/usermanuals/public/sample-scheduler-for-openlab-v2.9_installation-configuration_zh.pdf
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ag-textnode-version-id: 63050400897114379ag-textnode-base-id: 6113927435

2 要求

ag-textnode-version-id: 45036002387708171ag-textnode-base-id: 6114003211

软件要求

语言兼容性
如果安装在相应的操作系统环境中，Sample Linking software 提供以下语言版
本。
• 英语
• 简体中文

OpenLab 基础软件

基础软件 Sample Linking v1.1 所需的版本

OpenLab CDS，客户端/服务器拓扑结构： v2.8 update 5 或更高版本

Sample Scheduler for OpenLab v2.8 update 3 或更高版本

注意 有关基础软件和以下组件的软件和硬件要求，请参阅相应的文档。

支持的浏览器
Bench Applications 支持基于 Chromium 的浏览器。

注意 如果要在 iOS 设备上使用 Bench Applications，请务必使用基于 Chromium 的浏
览器。iOS 版 Google Chrome 是基于 Safari 开发的浏览器，将无法运行。
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LC 仪器驱动程序和固件
Sample Linking 解决方案需要 LC 仪器的以下驱动程序和固件版本：
• 固件版本 7.41（可从 https://www.agilent.com/en-us/firmwareDownload?

whid=69761 获取）
• LC & CE 驱动程序 3.8 版本或更高版本（安装在 AIC 和客户端上）

其他软件要求
• .NETCore 9.0
• .AspNetCore 9.0

https://www.agilent.com/en-us/firmwareDownload?whid=69761
https://www.agilent.com/en-us/firmwareDownload?whid=69761
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ag-textnode-version-id: 9007213250401035ag-textnode-base-id: 13995660043

硬件要求

有关各个解决方案组件的硬件要求，请参阅相应的现场准备文档以及 硬件组件位
于页面 6 和 《OpenLab Server 和 OpenLab ECM XT 硬件和软件要求 (openlab-
server-ecmxt-v2.8-requirements-zh.pdf, D0035352zh )》 中提及的安装文档。
对于 Sample Linking software，我们建议增加 2GB 内存。

显示规格
• 默认窗口大小：1100x800 像素
• 最小窗口大小：800x600 像素。

https://www.agilent.com/cs/library/usermanuals/public/openlab-server-ecmxt-v2.8-requirements-zh.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/usermanuals/public/openlab-server-ecmxt-v2.8-requirements-zh.pdf
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ag-textnode-version-id: 45036006636657803ag-textnode-base-id: 10362952843

用户权限

为了使用 Advanced Sample Linking 的全部功能并管理用户访问，需要在
OpenLab 控制面板中为用户分配权限。您可以单独分配权限，也可以通过角色进
行分配。您可以创建并分配自定义角色，也可以使用软件提供的标准角色。

您的系统将包括角色，具体取决于您所安装的程序。默认情况下，Bench
Applications 提供以下角色：
• Bench Applications 管理员
• Bench Applications 分析员
• Bench Applications 实验室经理
将这些角色分配给用户即可满足所需权限要求。
下表概述了 Bench Applications 的特定权限。

表 2: Bench Applications 所需的权限

名称 功能 Bench
Applications
管理员

Bench
Applications
分析员

Bench
Applications
实验室经理

查看 Sample Linking
software

允许访问 Sample Linking software。

在 Sample Linking
software 中链接/提交样
品

启用 Sample Linking software 中的以下选
项：
• 转移窗口
• 提交按钮
• 删除按钮

查看工作流程面板 允许访问工作流程面板。

在工作流程面板中停止
工作流程

在工作流程面板中启用停止按钮。

访问许可证 允许访问设置中的许可证页面。

查看 Sample Linking
software 设置

允许访问 Sample Linking software 设置页面。

编辑 Sample Linking
software 提交配置

允许访问 Sample Linking software 设置页面
中的配置部分提交。
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名称 功能 Bench
Applications
管理员

Bench
Applications
分析员

Bench
Applications
实验室经理

查看控制中心 允许访问控制中心。

在控制中心中下载日志 启用控制中心中的下载日志按钮。

在控制中心中重启/启动
服务

在控制中心中启用启动/重启按钮。
由于重启服务可能对系统功能产生难以即时察
觉的影响，请谨慎向非技术人员授予该权限。

更改控制中心中的日志
级别

启用控制中心中的日志级别按钮。

客户端/服务器拓扑结构的特定权限

表 3: Bench Applications 所需的 Sample Scheduler 权限

名称 功能 Bench
Applications
管理员

Bench
Applications
分析员

Bench
Applications
实验室经理

查看 Sample Scheduler
适配器设置

允许访问设置中的 Sample Scheduler 适配器页
面。

编辑 Sample Scheduler
适配器连接配置

允许访问设置中的
Sample Scheduler 凭据（适配器）部分。

编辑 Sample Scheduler
适配器样品容器配置

允许访问设置  > Sample Scheduler 适配器中的
以下配置设置：
• 样品容器条形码来源
• 合并具有相同属性的样品
• 保存完整的样品链接流转历史记录

直接在 Sample Scheduler 中操作的用户可能需要额外权限。有关这些权限的概
述，请参阅 OpenLab Help & Learning。

https://openlab.help.agilent.com/zh/index.htm#t=mergedProjects%2FSampleScheduler%2FSchedulerConfig_UserPrivilegesConfig.htm
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ag-textnode-version-id: 45036003475096459ag-textnode-base-id: 7201391499

Agilent 许可

电子许可证通过 Flexnet Operations (FNO) 激活和管理，这需要一个名为“通用许
可层”(CLL) 的软件组件。

ag-textnode-version-id: 14082058123ag-textnode-base-id: 14082058123

准备工作

FlexNet Operations 通过 Agilent 网站上的个人账户进行管理。
• 如果您没有 Agilent.com 账户，则会向购买后指定为联系人的个人发送设置密

码的电子邮件邀请。发件人为 no-reply@mailing.agilent.com，主题为
Agilent 软件和许可门户网站：账户和密码验证。

• 如果您拥有账户，则会自动向购买时指定的联系人发送包含授权详细信息的电
子邮件。如果该联系人无法联系，请联系您的 Agilent 销售代表寻求帮助。
发件人为 donotreply_agilent@flexnetoperations.com，主题为
您的 Agilent 授权信息。
此电子邮件包含激活软件许可证所需的激活 ID 和授权 ID。如果遗失该信息，
可通过 Agilent 许可证门户获取该软件的授权证书 ID。

如果未收到相应产品的预期电子邮件，请联系 Agilent 支持代表。

防火墙设置和排除
除了基础软件所需的端口设置外，该软件还需要以下端口可用：
• 7071
• 7072
• 52088

在激活软件包之前，请卸载使用这些端口的任何非 Agilent 应用程序。

https://agilentlicensing-uat.flexnetoperations.com/flexnet/operationsportal/startPage.do
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ag-textnode-version-id: 36028808086547339ag-textnode-base-id: 11067583371

Sample Linking software 许可

Sample Linking software 使用并发会话许可。会话从用户登录时开始。如果同一
用户在多个设备上登录，则会被视为多个会话，并消耗多个许可证。会话在浏览
器或标签页关闭或用户注销时结束。然后，其他用户就可以使用许可证了。
基本产品在销售时附带一个并发许可证，可使用软件的全部功能。每个后续许可
证订单包含五个并发用户。

试用许可证
要在不购买永久许可证的情况下了解 Sample Linking software 的功能，必须激活
试用许可证（请参见 在 Bench Applications 中激活许可证位于页面 42）。试用
期为 60 天，之后 Sample Linking software 将转入受限模式。在试用期内，每次
打开软件时，Sample Linking software 都会显示一条消息，告知您剩余试用期的
最新情况。若您在试用期未结束时激活许可证，则剩余试用时长将在停用许可证
后继续保留。

试用期间，一个并发用户可以不受限制地访问 Sample Linking software。任何其
他并发用户只能使用受限模式。

许可证激活
使用通过电子邮件发送给您的激活 ID 激活许可证。许可证激活在 Bench
Applications 的设置中完成。有关详细信息，请参见 在 Bench Applications 中激
活许可证位于页面 42。
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ag-textnode-version-id: 27021608056022923ag-textnode-base-id: 10291799947

3 解决方案设置概述

准备系统
1.准备 OpenLab 软件。

2.准备您的 LC Multisampler。

3.获取软件包。

4.安装通用许可层。

有关详细信息，请分别参见软件安装的准备步骤位于页
面 19 和 硬件组件位于页面 6。
请参见《Agilent InfinityLab LC 系列样品 ID 读取器升
级套件安装说明 (G4764-Sample-ID-Reader-
Upgrade-TecPu-en-D0032639.pdf, D0032639)》，了
解 InfinityLab 样品 ID 读取器 G4756A 的安装和准备。

主要安装步骤

1.安装 Sample Linking software。

2.安装 Sample Linking 硬件。

3.登录 Bench Applications。

有关如何安装 Sample Linking software 的说明，请参
见安装 Bench Applications 位于页面 22。
更多相关详细信息，请参见 Sample Linking 硬件安装
位于页面 30。有关如何安装 Sample Linking 硬件的
说明，请参阅相应的安装文档。

配置系统

1.设置 Sample Scheduler 适配器服务用户。

2.为项目添加样品自定义参数。

3.激活许可证。

4.在 Bench Applications 中配置 Sample Scheduler 适配
器服务用户。

第 2 步为可选步骤

有关如何配置系统的说明，请参见软件配置位于页
面 35。

https://www.agilent.com/cs/library/technicaloverviews/public/G4764-Sample-ID-Reader-Upgrade-TecPu-en-D0032639.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/technicaloverviews/public/G4764-Sample-ID-Reader-Upgrade-TecPu-en-D0032639.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/technicaloverviews/public/G4764-Sample-ID-Reader-Upgrade-TecPu-en-D0032639.pdf
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ag-textnode-version-id: 99079197916080907ag-textnode-base-id: 6113929995

4 Sample Linking software 安装

Sample Linking software 在一个名为 Bench Applications 的框架中托管。两者均
使用 Agilent Bench Applications 安装程序进行安装。安装将根据需要调整所需的
服务（例如 Rabbit MQ）。

Sample Linking software 将安装在 OpenLab Server 上。如果拓扑结构中有多个
服务器，请安装到运行以下组件的应用程序服务器：
• Sample Scheduler
• Reverse Proxy
• RabbitMQ
• OpenLab 身份验证 / Shared Services
• 通用许可层 (CLL)
• .NET 8
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ag-textnode-version-id: 72057604330677259ag-textnode-base-id: 10292749323

软件安装的准备步骤

ag-textnode-version-id: 27021608057618187ag-textnode-base-id: 10293395211

准备系统

1 准备 OpenLab 软件。
确保基础软件应用程序 OpenLab CDS 和 Sample Scheduler 已更新到当前版
本。有关说明，请参阅相应的安装指南。

2 准备您的 LC 仪器。
确保样品 ID 读取器可用并安装到 Agilent Multisampler 上。有关说明，请参见
随升级套件 G4756 提供的 USB 媒体上的安装视频。更多相关详细信息，请参
见《Agilent InfinityLab LC 系列样品 ID 读取器升级套件安装说明 (G4764-
Sample-ID-Reader-Upgrade-TecPu-en-D0032639.pdf, D0032639)》。

ag-textnode-version-id: 63050405038444811ag-textnode-base-id: 10255257867

获取 Sample Linking software 包

订购后，您会收到一封电子邮件，其中包含激活 ID 和授权 ID。从 Agilent 网站下
载软件包需要这些 ID。要下载软件包，您需要一个 Agilent 账户。

ag-textnode-version-id: 27021608019598603ag-textnode-base-id: 10255375627

设置 Agilent 账户

访问 Agilent.com 需要互联网连接。

注意 如果您是 Agilent.com 账户的现有客户，请使用该账户下载软件包信息，请参见
下载软件包位于页面 20。

1 购买后，如果您是新客户，将收到一封来自 no-reply@mailing.agilent.com 的
电子邮件，说明如何验证和设置 Agilent 在线账户的密码。单击链接验证电子
邮件账户并设置密码。更多相关详细信息，请参见 Agilent 许可位于页面 15。
在浏览器窗口中加载创建密码页面。

2 输入密码并确认。

https://www.agilent.com/cs/library/technicaloverviews/public/G4764-Sample-ID-Reader-Upgrade-TecPu-en-D0032639.pdf
https://www.agilent.com/cs/library/technicaloverviews/public/G4764-Sample-ID-Reader-Upgrade-TecPu-en-D0032639.pdf
https://agilentlicensing.flexnetoperations.com/flexnet/operationsportal/startPage.do
https://www.agilent.com/account/login
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3 单击创建账户。
设置密码后，系统会发送一封带有一次性验证码的电子邮件来验证账户。

4 输入验证码以完成对 Agilent.com 的验证。
一封带有授权证书的电子邮件将从 donotreply_agilent@flexnetoperations.com
发送到已验证的电子邮件地址，邮件标题为您的 Agilent 授权信息。

注意 如果您没有收到电子邮件，请检查您的垃圾邮件文件夹。如果未找到电子邮件，
请联系 Agilent 全球服务联络中心 (https://www.agilent.com/zh-cn/contact-us/
page)。

ag-textnode-version-id: 54043205783698571ag-textnode-base-id: 10255252619

下载软件包

访问 Agilent 在线账户需要互联网连接。

1 打开授权电子邮件，然后单击许可证和交付门户网站。
加载 Agilent 在线账户登录页面。

2 在登录屏幕上，输入您的登录凭据，然后单击登录。

3 进入门户网站后，转到下载 > 列出下载项。

4 找到并选择所需的软件。
加载下载软件包屏幕。

5 单击我同意接受软件条款和条件。

6 单击提供的链接并下载文件。

7 下载完成后，将软件包解压缩到 OpenLab Server 上的新文件夹中。

https://www.agilent.com/zh-cn/contact-us/china
https://www.agilent.com/zh-cn/contact-us/china
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ag-textnode-version-id: 18014408802882699ag-textnode-base-id: 10293400715

安装通用许可层

如果已安装通用许可层，请跳过此安装步骤，继续设置 Sample Scheduler 适配
器服务用户位于页面 36。

1 导航到解压软件包的文件夹。

2 打开 Agilent Licensing 文件夹。

3 双击安装文件。

4 阅读许可协议并选择我同意条款和条件复选框。

5 单击安装。

6 安装完成后，单击关闭。

注意 安装完成后，通用许可层服务可能需要长达五分钟的时间才能启动。为确保服务
正常运行，请在继续下一步操作前检查 https://localhost:7071/ping 和 https://
localhost:52088/licensing/info 的响应。

https://localhost:7071/ping
https://localhost:52088/licensing/info
https://localhost:52088/licensing/info


4 Sample Linking software 安装
安装 Bench Applications

客户端/服务器拓扑结构的 Advanced Sample Linking 安装和配置指南 22

ag-textnode-version-id: 54043202743690507ag-textnode-base-id: 7215244555

安装 Bench Applications

Agilent Bench Applications 安装程序会安装 Bench Applications 门户网站、Sample
Linking software 和所有必要的服务。从 OpenLab Server 运行该程序，或在多服
务器环境中从应用服务器运行该程序。

注意 在安装过程中，会安装新的 Bench Applications 特定权限和默认角色。
安装 Bench Applications 要求用户具有在 OpenLab 控制面板中更改用户角色和权
限的权限。

1 以管理员身份登录服务器。

2 导航到解压软件包的文件夹。

3 打开 Bench Applications 文件夹。

4 如果是在客户端/服务器环境中安装，请选择 OpenLab Server。

5 双击 Agilent.Bench.Applications.Installer.exe。

6 单击浏览并选择安装目录或手动键入安装路径。安装目录会自动设置为推荐的
默认文件夹。如果不需要更改，可以不手动选择目录，直接进行安装。
安装文件夹区域列出了所需空间和可用空间。

注意 安装文件夹必须是本地文件夹。
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7 安装程序会进行检查，以确认所有先决条件都已安装。检查结果列于系统信息
区域。如果有任何先决条件未满足，安装程序将无法继续。根据显示的问题，
安装缺失的软件或启动停止的服务，然后刷新或重启安装程序。

图 2: 欢迎安装

检查下列服务是否存在，状态是否为正在运行
• Agilent OpenLab Reverse Proxy
• Agilent OpenLab Shared Services
根据显示的状态，安装缺失的软件或启动服务，然后刷新或重启安装程序。

8 单击下一步。

9 阅读许可协议并选择我同意条款和条件复选框，然后单击下一步。

10 在 Shared Services 选项卡身份验证会提供您的凭据。
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用户需要有权在 OpenLab 控制面板中添加新权限和创建角色，通常是管理
员。

注意 系统支持域身份验证。

11 检查连接按钮激活时，请单击该按钮，以确认与 OpenLab Shared Services 的
连接。

12 如果连接成功，请单击下一步继续进入安装页面。

13 单击安装。
安装开始。进度条将显示安装进度。“退出”按钮变为不可用状态，无法取消安
装。在安装过程中，会修改 RabbitMQ 和 Shared Services。

14 安装完成后，“下一步”按钮将激活。单击下一步。

15 在安装完成选项卡上，单击运行软件验证以启动 IQ 报告。
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软件验证报告会显示安装是否成功。

16 安装完成后，单击 应用程序 Url 部分中的 InfinityLab Assist Interface，显示带有
生成链接的条形码。
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URL 包括 OpenLab Server 的主机名、域名和应用程序地址。如有必要，您可
以手动修改链接。扫描条形码有助于轻松配置 InfinityLab Assist Interface（请
参阅配置和连接显示器 (InfinityLab Assist Interface) 位于页面 31）。请考虑
打印出条形码，以方便使用。

17 单击完成。

图 3: 安装完成

注意 如果安装失败，请联系 Agilent 支持代表。
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ag-textnode-version-id: 13995133835ag-textnode-base-id: 13995133835

升级 Bench Applications

注意 升级不会删除任何先前创建的规则或权限，包括 Sample Schedule 适配器服务用
户。本次升级在 OpenLab CDS 控制面板中添加了新角色（参见用户权限位于页
面 13）。如有必要，您可能需要更新先前分配的角色或权限。

1 请下载最新版安装程序。
更多相关详细信息，请参见下载软件包位于页面 20。

2 运行安装程序。
ü 安装程序将自动执行之前版本 Bench Applications 的卸载操作。

3 安装程序重新启动后，按照说明进行操作。
更多相关详细信息，请参见安装 Bench Applications 位于页面 22。

4 安装完成后，请打开 Bench Applications 并重新配置 Sample Scheduler 适配
器服务用户（参见在 Bench Applications 中配置 Sample Scheduler 适配器服
务用户位于页面 45）。
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ag-textnode-version-id: 36028804418557579ag-textnode-base-id: 7399593611

卸载 Bench Applications

卸载将删除 Agilent Bench Applications 与 Sample Linking software 及其安装的服
务。

使用安装程序可执行文件卸载

1 关闭 Bench Applications。

2 使用命令行参数 "--uninstall" 运行安装程序可执行文件。

3 要静默运行卸载程序，请使用参数 "'--hidden=true"。

4 要保留运行时数据，请使用参数 "-keepdata=true"。默认情况下，该参数设置
为“false”。

手动卸载

1 关闭 Bench Applications。

2 导航到 Windows 程序管理器。

3 在应用和功能部分中选择 Agilent Bench Applications，然后单击卸载。

4 确认要卸载应用程序。
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打开安装程序向导。

5 如果要保留运行时数据，请选择保留数据复选框。

6 单击卸载。
卸载开始。运行中的服务将停止并与服务数据一起删除。清理 RabbitMQ 修
改，删除虚拟主机。应用程序的注册表项将被删除。

7 卸载完成后，单击完成并确认要退出。

注意 卸载后，角色和权限始终存在。
如果要更新软件，则无需卸载当前版本。下一版本的安装程序会自动卸载旧版
本。但是，如果版本升级增加了新的权限，您需根据实际需求手动将其分配至现
有角色。
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ag-textnode-version-id: 45036007078417675ag-textnode-base-id: 10804712715

5 Sample Linking 硬件安装

ag-textnode-version-id: 27021608936327819ag-textnode-base-id: 11172104843

更新 InfinityLab Assist Interface

InfinityLab Assist Interface 需要 1.0.1 或更高版本的映像才能用于 Advanced
Sample Linking。如果您的界面尚未安装此映像，则需要在配置 Assist Interface
之前更新映像。

注意
ag-struc-frag-safety-version-id: 9007212109499787-1ag-struc-frag-safety-base-id: 12854758795

确保 InfinityLab Assist Interface 未连接到 Assist Hub。

1 从 Agilent InfinityLab Assist Updates 下载最新的 Assist Interface 映像。

2 将更新文件复制到未加密的 USB 介质中。

3 使用随接口提供的 PoE 电缆连接 InfinityLab Assist Interface。
这将启动 Assist Interface。

4 Assist Interface 将首先自动尝试连接到 Assist Hub。等待连接失败，配置页
面打开。

5 将 USB 介质插入 Assist Interface。

注意 更新正在进行时没有视觉指示。更新期间不要切断电源。
更新完成后，Assist Interface 会自动重启。

6 等待更新完成并重新启动 Assist Interface。

7 继续配置（请参阅配置和连接显示器 (InfinityLab Assist Interface) 位于页
面 31）。

https://update.pl29.agilent.com/infinitylabassist/
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ag-textnode-version-id: 14001904523ag-textnode-base-id: 14001904523

配置和连接显示器 (InfinityLab Assist Interface)

前提条件 • 获取 OpenLab Server 的正式名称。

注意
ag-struc-frag-safety-version-id: 9007212109499787-2ag-struc-frag-safety-base-id: 12854758795

确保 InfinityLab Assist Interface 未连接到 Assist Hub。

1 使用随接口提供的 PoE 电缆连接 InfinityLab Assist Interface。
这将启动 Assist Interface。

2 Assist Interface 将首先自动尝试连接到 Assist Hub。等待连接失败并打开配
置页面，这样您就可以连接到 OpenLab Server。

3 连接手持式扫描仪。

4 点击输入字段打开虚拟键盘，以便手动键入 [hostname]/bench/frame/
applications/sample-linking-1 或使用预配置的扫描仪扫描来自 Bench
Applications 安装程序的条形码（请参见安装 Bench Applications 位于页
面 22）并确认。

5 默认情况下，在初始设置后打开 Bench Applications 时，Assist Interface 上的
语言选择设置为英语。要更改语言设置，请转到 Bench Applications 中的
设置 > 全局，然后选择语言。
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6 默认情况下，Assist Interface 会以 UTC 时间显示所有时间。要配置正确的时
区，请打开 Bench Applications 中的设置，然后选择您所在的时区。

7 要应用时区更改，请退出并重新登录。

注意 Assist Interface 的配置与服务器无关。您需要单独配置每个 Assist Interface。
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ag-textnode-version-id: 9007210323142155ag-textnode-base-id: 11068401163

配置手持式扫描仪

1 如果尚未完成，请将扫描仪连接到 Assist Interface。

2 扫描“在扫描数据后添加回车键”的条形码（请参见配置条形码位于页
面 33）。

注意 确保根据扫描仪随附的文档选择正确的键盘语言。

ag-textnode-version-id: 9007206642160267ag-textnode-base-id: 7387419275

配置条形码

用于配置 5018-0003 (手持式扫描仪（高密度 2D 扫描仪 DS4608）) 的条形码：

表 4: 条形码

设置出厂默认值。

在扫描数据后添加回车键。
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在解码良好后禁用蜂鸣音。

在解码良好后启用蜂鸣音。

关于在 Advanced Sample Linking 中使用样品 ID 读取器，请参阅应用说明
5994-7570EN。

https://www.agilent.com/cs/library/whitepaper/public/wp-advanced-sample-linking-hplc-systems-5994-7570EN-agilent.pdf
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ag-textnode-version-id: 72057600151860491ag-textnode-base-id: 6113932555

6 软件配置

域识别
有关如何设置域识别的信息，请参见 OpenLab CDS 文档。

用户管理
身份验证和授权由 OpenLab Shared Services 进行管理。使用 OpenLab 控制面板
管理角色和权限。更改角色和权限后，可能需要重新登录才能应用更改。
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ag-textnode-version-id: 9007208863961739ag-textnode-base-id: 9609220747

设置 Sample Scheduler 适配器服务用户

要与 Sample Scheduler 正确交互，Sample Scheduler 适配器需要一个 Sample
Scheduler 适配器服务用户。

设置必要的角色
您需要设置三个角色，每个角色类型一个。

1 以具有管理权限的用户身份登录控制面板。

2 在 OpenLab 控制面板中，转到管理  > 角色。

3 单击创建角色。

4 选择项目作为角色类型并指定以下信息：
• 名称：Sample Scheduler 适配器（项目）
• 描述：在 Sample Scheduler 和 Sample Scheduler 适配器之间通信
• 权限：

项目管理  > 查看项目或项目组

5 单击确定。

6 单击创建角色。

7 选择仪器作为角色类型并指定以下信息：
• 名称：Sample Scheduler 适配器（仪器）
• 描述：在 Sample Scheduler 和 Sample Scheduler 适配器之间通信
• 权限：

仪器管理  > 查看仪器或位置

8 单击确定。

9 单击创建角色。

10 选择管理作为角色类型并指定以下信息：
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• 名称：Sample Scheduler 适配器（管理）
• 描述：在 Sample Scheduler 和 Sample Scheduler 适配器之间通信
• 权限：

Sample Scheduler  > 编辑分析 (Sample Scheduler)
Sample Scheduler  > 查看并编辑其他用户的分析 (Sample Scheduler)

11 单击确定。

创建 Sample Scheduler 适配器服务用户
前提条件 • 如果使用域身份验证，请在域中创建 Sample Scheduler 适配器服务用户。

1 转到管理  > 用户。

2 对于域身份验证：
a 单击导入用户。
b 在域中搜索 Sample Scheduler 适配器服务用户，然后单击添加。
c 选择用户，然后单击编辑用户。

3 对于内部身份验证：
a 单击创建用户。
b 输入 Sample Scheduler 适配器服务作为登录名，并输入 Sample Scheduler

适配器使用的账户作为描述。

4 在角色成员选项卡中，选择您创建的三个角色。

5 单击确定。

6 转到项目选项卡。
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7 将 Sample Scheduler 适配器服务用户分配给将与 Advanced Sample Linking 一
起使用的每个项目。
a 选择项目。
b 单击编辑权限。
c 单击添加用户或组。
d 选择 Sample Scheduler 适配器服务用户。
e 单击确定。

注意 为方便将用户分配给多个项目或仪器，可将用户分配给整个项目组或仪器组，并
在各个项目或仪器的设置中选择从父项继承权限。

8 转到仪器选项卡。

9 将 Sample Scheduler 适配器服务用户分配给将与 Advanced Sample Linking 一
起使用的每个仪器。
a 选择仪器。
b 单击编辑权限。
c 单击添加用户或组。
d 选择 Sample Scheduler 适配器服务用户。
e 单击确定。

为使适配器正常工作，需要在 Sample Scheduler 适配器中配置用户，请参见在
Bench Applications 中配置 Sample Scheduler 适配器服务用户位于页面 45。
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ag-textnode-version-id: 45036006568276107ag-textnode-base-id: 10294571147

为项目添加样品自定义参数

您可以在 OpenLab 控制面板的项目选项卡中设置一些样品自定义参数，从而根据
需要调整 Advanced Sample Linking。设置完成后，打开 Bench Applications，转
到 Sample Scheduler 适配器设置，然后单击重新连接。

注意 样品自定义参数区分大小写，并且需要用英文拼写。在设置过程中，请完全按照
本指南的要求拼写。
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ag-textnode-version-id: 45036006568273163ag-textnode-base-id: 10294568203

在项目中添加 Source barcode 参数

Sample Scheduler 提供默认参数 LIMSID1、LIMSID2、LIMSID3 和 样品名称作为可
选择的样品容器条形码来源。如果要使用自定义参数，可以设置 Source barcode
参数。

1 在 AIC 或客户端上，启动 OpenLab 控制面板并导航到要使用 Advanced
Sample Linking 的项目或项目组。

2 单击编辑项目。

3 在 CDS 设置  > 样品自定义参数下，添加一个新参数：
• 名称：Source barcode
• 类型：文本

4 单击确定。

5 在 Sample Scheduler 中，将 Source barcode 参数添加到序列视图中。有关如
何使用序列视图中的列选择器显示参数的详细信息，请参见 OpenLab Help &
Learning。

6 在 Bench Applications 中，转到设置  > Sample Scheduler 适配器选项卡，并选
择 Source barcode 参数作为样品容器条形码来源。

ag-textnode-version-id: 27021608007892491ag-textnode-base-id: 10243669515

在项目中添加 Sample Linking Transfer History 参数

如果要将链接历史记录传输到 Sample Scheduler 序列表，则需要为 Sample
Scheduler 设置 Sample linking transfer history 自定义参数。当您在 Sample
Linking software 中向 Sample Scheduler 提交转移信息时，该参数将更新所有样
品。

1 在 AIC 或客户端上，启动 OpenLab 控制面板并导航到要使用 Advanced
Sample Linking 的项目或项目组。

2 单击编辑项目。

3 在 CDS 设置  > 样品自定义参数下，添加一个新参数：

https://openlab.help.agilent.com/zh/index.htm#t=mergedProjects%2FSampleScheduler%2FSampleScheduler_WEBUI_MainMenu_AnalysesView_UsingSequenceView.htm&rhsearch=sample%20custom%20parameter
https://openlab.help.agilent.com/zh/index.htm#t=mergedProjects%2FSampleScheduler%2FSampleScheduler_WEBUI_MainMenu_AnalysesView_UsingSequenceView.htm&rhsearch=sample%20custom%20parameter
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• 名称：Sample linking transfer history
• 类型：文本

注意 选择强制不会影响工作流程。

4 单击确定。

5 在 Bench Applications 中，转到设置  > Sample Scheduler 适配器选项卡，并选
择保存完整的样品链接转移历史记录复选框。

该参数将更新并跟踪任何样品转移。

注意
ag-struc-frag-safety-version-id: 14157475083ag-struc-frag-safety-base-id: 14157475083

在 Sample linking software 提交任务时，如果项目中缺少
Sample linking transfer history 样品自定义参数，则对应转移历史记录在
Acquisition 程序中不可见。
要追溯性地添加参数，请按以下步骤操作：
— 将 Sample linking transfer history 样品自定义参数添加至项目。
— 关闭 Acquisition 程序。
— 重新打开 Acquisition 程序。
— 打开序列。
— 保存序列。
— 等待一至两分钟。
— 重新打开序列。
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ag-textnode-version-id: 54043202915035019ag-textnode-base-id: 7386589067

在 Bench Applications 中激活许可证

在线激活

1 以 OpenLab 管理员身份或具有访问许可权限的用户身份登录。

2 在 Bench Applications 中，转到设置  > 许可证。

注意 仅桌面浏览器中拥有许可证选项卡，InfinityLab Assist Interface 中没有该选项
卡。

3 单击管理许可证（外部）。
管理许可证的页面将在新的浏览器选项卡中打开。

4 要激活试用许可证，请单击开始试用。

5 要激活正式许可证或查看以前激活的许可证，请单击激活。
管理和激活 Bench Applications 许可证的页面将打开。

6 对于在线激活，输入您的激活 ID 或授权 ID，然后单击激活。
激活屏幕将显示所有许可证的详细信息，例如授权 ID、过期日期和数量。
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离线激活
前提条件 • 从授权电子邮件中获取您的激活 ID。

• 请使用手边的设备验证您能否登录 Agilent 在线账户。

1 启动控制面板。

2 导航到管理  > 许可证。

3 选择管理电子许可证。

4 在功能区中，单击管理许可证。
许可界面将在网络浏览器中打开。

5 选择离线激活。

6 在激活 ID 字段中输入激活 ID。

7 输入您要激活的许可证数量。

8 单击 +。
摘要表将概述所有许可证的详细信息，例如 ID、产品名称、过期日期和数
量。

注意 要添加更多许可证，请重复步骤 6 – 8。
输入相同的激活 ID 将覆盖摘要表中的相应行。要更新摘要表中现有激活 ID 的数
量，请编辑总计列中的值。

9 单击生成激活请求。
激活请求文件已生成并保存到默认的下载文件夹。视图自动切换到安装激活响
应选项卡

10 将激活请求文件传输到连接到互联网的设备。

11 在此设备上，登录您的 Agilent 在线账户。在许可证和协议选项卡中的任意授
权上，单击离线激活

12 导航到设备  > 离线设备管理。

13 选择生成许可证并上传激活请求文件。
成功生成响应后，您将收到一条消息通知。
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如果输入的许可证数量超过可用许可证，则会显示错误消息激活 ID 副本超过
可用副本提示，并且您将无法继续激活。

14 下载激活响应文件 (capabilityResponse.bin)，并将其传输回要为其激活许可证
的软件所在的设备。

15 在安装激活响应选项卡上，上传激活响应文件。

16 单击安装激活响应。
您的许可证现已激活。

归还许可证
您可以在激活时使用的同一许可证管理页面上归还许可证。许可证归还是指摘要
表总计列中的值减少。

要归还所有许可证：

1 选择授权 ID。

2 输入授权 ID。

3 单击全部归还。
ü 所有许可证停用后，软件也将停用。如果可用，仍可使用试用模式。

要归还部分许可证：

1 选择激活 ID。

2 在激活总数列中，输入您希望保留的许可证数量。输入 0 表示归还此激活 ID
的所有计数。

3 单击更新。
停用许可证后，Sample Linking software 将切换到受限模式。停用许可证后，如
果仍可使用试用模式，则可继续启用该模式。
如果重新激活许可证，许可证的结束日期将保持不变。
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ag-textnode-version-id: 54043205396901387ag-textnode-base-id: 9868455435

在 Bench Applications 中配置 Sample Scheduler
适配器服务用户

前提条件 所需的权限：
• 查看 Sample Scheduler 适配器设置
• 编辑 Sample Scheduler 适配器连接配置

要与 Sample Scheduler 正确交互，Sample Scheduler 适配器需要一个 Sample
Scheduler 适配器服务用户。确保在设置期间为 Sample Scheduler 适配器服务用
户分配了以下权限：
• Sample Scheduler  > 编辑分析 (Sample Scheduler)
• 仪器管理  > 查看仪器或位置
• 项目管理  > 查看项目或项目组
确保已将 Sample Scheduler 适配器服务用户添加到可用于 Sample Linking 的每
个项目和仪器中。

1 在 Bench Applications 应用程序中，转到 设置  > Sample Scheduler 适配器。

2 在 Sample Scheduler 连接（适配器）下，输入用户的凭据。

3 可选：单击测试连接。
ü Sample Scheduler 适配器将尝试连接 Sample Scheduler。如果适配器无法

连接到 Sample Scheduler，系统将显示失败消息。

4 单击保存。

注意 由于手动更改密码或由于域/服务器安全策略强制更改密码，Sample Scheduler
适配器服务用户密码可能会更改，从而使凭据失效。如果出现这种情况，请按照
以下说明操作，并在 Bench Applications 中保存新凭据，以解决由此产生的
Sample Scheduler 适配器连接问题。
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ag-textnode-version-id: 27021608058826635ag-textnode-base-id: 10294603659

准备 Sample Scheduler for OpenLab

在开始使用 Sample Linking software 之前，需要调整 Sample Scheduler 和 LIMS
（如果使用）中的一些设置。

调整样品瓶命令

1 在任何客户端上，打开 Agilent Sample Scheduler for OpenLab 配置。

2 选择命令选项卡。

3 确保样品瓶未设置为强制。

4 保存更改。

在 Sample Scheduler for OpenLab 中启用条形码读取器

1 在 Sample Scheduler 中设置序列后，打开序列视图。
有关如何使用序列视图的详细信息，请参阅 OpenLab Help & Learning 中的“使
用序列视图”。

2 选择编辑序列。

3 选择使用条形码读取器字段。

4 选中双进样前确认条形码复选框。

5 选择仍然进样。

6 单击确定并保存序列更改。

https://openlab.help.agilent.com/zh/index.htm#t=mergedProjects%2FSampleScheduler%2FSampleScheduler_WEBUI_MainMenu_AnalysesView_UsingSequenceView.htm
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调整 LIMS

1 调整您的 LIMS xml-export，以包含配置的 Source barcode 字段（请参见在项
目中添加 Source barcode 参数位于页面 40）。

2 删除样品瓶位置。
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ag-textnode-version-id: 36028807385360395ag-textnode-base-id: 10366396427

7 故障诊断

注意 Bench Applications 中的控制中心可以提供有用的故障排除信息。您还可以在此
将所有日志导出为 zip 文件。

安装未完成或失败
在安装过程中，出现错误或安装无法正常完成。

可能的原因 解决方案

一个或多个 OpenLab 服务未运行。 检查以下服务是否正常运行，必要时重新启动：
• Agilent OpenLab Reverse Proxy
• Agilent OpenLab Shared Services

Assist Interface 未打开

可能的原因 解决方案

网络电缆错误。 确保使用随接口提供的 PoE 电缆。

电缆连接不当。 确保正确连接电缆。

Assist Interface 无法配置
扫描 Bench Applications 安装程序中的二维码后，Assist Interface 无法正确配
置。

可能的原因 解决方案

Bench Applications 安装过程中生成的二维码中
存在错误或错字。

通过取下并重新连接 PoE 电缆重置 Assist
Interface。输入 OpenLab CDS 安装地址。

预期条形码列缺失
序列表中缺少预期条形码列。
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可能的原因 解决方案

所连接的自动进样器不支持条形码读取。 请连接支持条形码读取的仪器。

仪器未配置条形码读取功能。 1. 打开仪器配置。
2. 选择已安装样品 ID 读取器复选框。
3. 如果未显示已安装样品 ID 读取器复选框，请更

新 LC 驱动程序。

Sample Linking software 中未显示任务
Sample Linking software 的任务选择屏幕未显示任何任务，或存在任务缺失情
况。

可能的原因 解决方案

项目权限缺失 • 请在 OpenLab 控制面板中分配缺失的项目权
限。

未自动输入条形码信息
扫描条形码后，Sample Linking software 不会自动输入信息。

可能的原因 解决方案

手持式扫描仪配置不正确。 重新配置手持式扫描仪。

验证错误
Sample Linking software 中出现验证问题（样品容器）或条形码值错误（目标容
器），因为扫描的条形码与预期值不匹配。

可能的原因 解决方案

手持式扫描仪配置不正确。 重新配置手持式扫描仪。

样品 ID 读取器工作不正常
尽管安装正确，但样品 ID 读取器不工作。

可能的原因 解决方案

Multisampler 配置不正确。 确保已正确配置 Multisampler，并选中已安装条
形码读取器复选框。
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自定义参数不能正常工作
设置自定义参数后，这些参数不能正确填写在 Sample Scheduler 中。如果设为必
填项，则无法正确启动序列。

可能的原因 解决方案

Bench Applications 中未激活样品自定义参数。 • 对于 Source barcode 参数：
在设置  > Sample Scheduler 适配器选项卡中，
将其选为样品容器条形码来源。

• 对于 Sample Linking Transfer History 参数：
在 Bench Applications 中，转到设置  >
Sample Scheduler 适配器选项卡，并选择保存
完整的样品链接转移历史记录复选框。

样品自定义参数设置不正确。 样品自定义参数必须按指示准确命名。它们区分
大小写，必须用英文拼写。
• 确认拼写是否与指示完全一致。

书签
书签不能正常工作。选择书签时，用户被重定向到“开始”页面。

可能的原因 解决方案

用户没有查看书签页面所需的权限。 • 以具有所需权限的用户身份登录。
• 为用户分配所需的权限。

浏览器问题。 • 清除浏览器缓存和 cookie，然后重新登录。

序列未传输
Sample Linking software 和 Sample Scheduler 或 OpenLab CDS Workstation Plus
之间的序列传输失败。

可能的原因 解决方案

一个或多个 Bench Application 服务未运行。 • 检查所有 Bench Application 服务是否正常运
行，必要时重新启动。

身份验证错误
您收到一条消息：身份验证错误。请联系您的管理员。

可能的原因 解决方案

无法连接 OpenLab Server 或服务 请联系您的管理员。
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内容提要
本手册包含有关 Advanced Sample Linking 的技术参
考信息。

该手册包括以下内容：
• Advanced Sample Linking 简介
• 要求
• 解决方案设置概述
• Sample Linking software 安装
• Sample Linking 硬件安装
• 配置
• 故障诊断
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