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Neste Guia

Este guia fornece procedimentos administrativos para assegurar que a ferramenta
Agilent Test Services permanega estavel e funcione devidamente com o tempo.
Este guia se destina ao administrador do sistema da ferramenta Test Services.

E necesséario um conhecimento administrativo basico sobre o software

OpenLab CDS.

1 Introducgao

Este capitulo descreve o Test Services e o licenciamento que habilita os testes
do Test Services.

2 Administragao

Este capitulo contém informagdes sobre as tarefas administrativas do
Test Services.

3 Solucgao de Problemas

Este capitulo contém informagdes sobre como solucionar problemas e resolver
mensagens de erro que ocorrem ao utilizar o Test Services.
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Comunidade Agilent

Comunidade Agilent

Para obter respostas as suas duvidas, junte-se a mais de 10.000 usuarios na
Comunidade Agilent. Analise os materiais de suporte selecionados e organizados

% por tecnologia de plataforma. Faga perguntas aos colegas e colaboradores do
setor. Receba notificagdes sobre novos videos, documentos, ferramentas e
webinars relevantes para o seu trabalho.

https://community.agilent.com/
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1 Introducao

Visdo Geral 8
Arquitetura do sistema Test Services 9

Iniciar o Test Services 12

Este capitulo descreve o Test Services e o licenciamento que habilita os testes
do Test Services.

O Test Services € instalado automaticamente quando vocé instala o OpenlLab
CDS. Ele inclui um conjunto de testes de verificagdo que estdo disponiveis sem
uma licenga. Test Services: Fluxos de trabalho e Test Services CDS: As licengas
de Teste de armazenamento e Seguranca do OpenlLab permitem testes
adicionais de verificagdo do CDS.

Para obter mais informacdes sobre como usar o Test Services, consulte o Guia
do Usudrio Test Services.
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1 Introdugéo

Visao Geral

O Test Services é instalado quando vocé instala o OpenLab CDS. Ele fornece
uma estrutura para instalagdo e execugao de testes de verificagdo. Alguns testes
sdo instalados e ativados por padrdo sem uma licenga. O plug-in CDS do

Test Services instalado contém testes que séo especificos para o OpenlLab CDS.
Alguns desses testes requerem uma licenga para serem executados.

Para obter informag&es sobre como instalar licengas, consulte
"Licenciamento"” na pagina 15.

Todas as licengas aplicaveis estéo incluidas nos sistemas da Workstation Plus
do Openlab CDS. Para outros produtos CDS, é necessario adquirir e instalar as
licengas para executar os testes licenciados.
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Introducao

Arquitetura do sistema Test Services

Arquitetura do sistema Test Services

Exemplos de implantagéo do Test Services em Estagédo de Trabalho CDS e
Workstation Plus, séo mostrados na Figura 1. Exemplos de implantagdo do
Test Services em um ambiente Cliente/Servidor do OpenlLab CDS com o
OpenlLab Server/ECM XT sdo mostrados na Figura 2 e na Figura 3. Um exemplo
de Test Services para o armazenamento de ECM é mostrado na Figura 4.

Ativado através dalicenca
do Test Services:

Licengade Teste de fluxode
trabalhodo CDS
AIC, Estagdo de Trabalho,
Workstation Plus
(Licenga QlaCDSworkflow)

Figura 1.

sep
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A Workstation Plus do Openlab CDS inclui todas as licencas Test Services.
Para todos os outros sistemas, vocé deve adquirir licengas Test Services



1 Introducao
Arquitetura do sistema Test Services

/ clinte cos \ f AIC do cDs \

Test Services

Ativado através dalicenca
do Test Services:

Licenga de Teste de fluxode
trabalho do CDS
AIC, Estagio de Trabalho,
Workstation Plus
(Licenga QlacDsWorkflow)

Test Services

Plug-in CDS

Plug-in CDS

Testedefluxodetrabalho

Q

Figura 2. Test Services no Cliente e AIC do CDS

A

OpenlLab Server

Test Services

Ativado através dalicenca do
Test Services:

Figura 3. Test Services no OpenLab Server

Guia de Administrag¢a@o do Test Services 10




1 Introducao
Arquitetura do sistema Test Services

Test Services

Ativado através dalicenca do
Test Services:

Figura 4. Test Services no OpenlLab ECM
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Introdugéo

Iniciar o Test Services

O Test Services é acessado por meio de um navegador, visitando a URL que
contém a maquina na qual o Test Services esta instalado.

Para servidor, AIC, Workstation Plus e estagdes de trabalho, use
https://hostname.domain.com/testservices

ou

https://localhost/testservices

Em sistemas cliente, use

https://localhost:52088/testservices para acessar o Test Services localmente.

Para acessar o Test Services remotamente, use
https://<<client-fqdn>>:52088/testservices

Se houver um firewall no sistema cliente, certifique-se de que a porta 52088
esteja aberta.

Guia de Administragao do Test Services
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2 Administracao

Servigos instalados 14
Licenciamento 15

FungGes e privilégios necessarios do Test Services 16
Funcoes e privilégios do Usuario Test Services 16

Funcoes e privilégios necessarios 17

Funcdes e privilégios do Test Services no OpenLab ECM 3.x 19
Logs 22

Visualizar os logs do Test Services 22

Configurar o Test Services 23

Em caso de alteragbes na configuragdo do Openlab CDS apos a instalagdo do
Test Services 23

Em caso de alteragbes na autenticacdo apos a instalagao do Test Services 23

Localizagao dos resultados de teste do Test Services 24

OpenlLab Server e ECM XT 24
ECM 3.5e3.624

Este capitulo contém informagdes sobre as tarefas administrativas do
Test Services.
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Administragao

Servigos instalados

Ainstalacédo do Test Services cria um servigo do Windows chamado
Agilent Test Services.

Para a Estacdo de Trabalho e Workstation Plus do OpenLab e para o Openlab
Server, também é criado o servigo de Gerenciamento Central do Agilent Test
Services. O servigo Agilent Test Services instalado no servidor depende desse
Servigo.

Para verificar a operagéo do servigo, abra o comando Executar do Windows,
digite services.msc e, em seguida, clique em OK.

O Test Services esta definido para ser executado em uma conta do sistema local
e ndo requer interagdo com a area de trabalho.

0 Agilent Test Services depende do servigo OpenLab Shared Services (OLSS) e
também da maioria dos servigos do software Openlab CDS para realizar
operacoes. Ele mostrara a dependéncia do servigo registrado no servigo OLSS.
Em casos de reconfiguragédo do sistema, certifique-se de que o servigo OLSS e o
servico Agilent Test Services sejam reiniciados, de modo a utilizar a nova
configuragao.
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Administragao

Licenciamento

N&o é necessaria licenga para que os usuarios fagam login no Test Services,
executem o Teste de Verificagdo de Instalagdo do Software OpenLab (SVT),
Relatério do Sistema, Teste de Conectividade, visualizem os Ultimos resultados de
teste ou acessem relatorios de execugdes de teste anteriores. Contudo, para
executar o Teste de Seguranga do Openlab e/ou o Teste do Sistema de
Armazenamento OpenlLab, a licenga QlaSecurity deve estar disponivel. Para executar
o Teste de fluxo de trabalho, a licenga QlaCDSWorkflow deve estar disponivel. Cada
maquina em que um teste licenciado é executado requer uma licenca.

A licenga € adquirida na primeira execugdo de um teste licenciado e permanece
adquirida apos a conclusédo da execugdo do teste. (NAQ ¢ liberada para o grupo
de licengas apdés a conclusao do teste.)

As licengas do Test Services séo instaladas a partir da opgao Licengas,
disponivel na guia Administracéo no Openlab Control Panel. Vocé deve instalar a
licenga antes de executar um teste licenciado. Caso o nimero de licencas que
possui ndo seja suficiente, entre em contato com o suporte da Agilent para obter
licengas adicionais.

O Test Services utiliza 0 mesmo subsistema de licenciamento do OpenLab CDS.
No arquivo de licenga, 0 nome do recurso para o Teste de seguranga e o Teste
do sistema de armazenamento é QlaSecurity e para o Teste de fluxo de trabalho
o nome € QlaCDSWorkflow.

A licenca de inicializagédo de 60 dias do OpenlLab CDS nao ¢ suficiente para
executar os testes licenciados do OpenLab no Test Services. E necessério

adquirir e instalar licengas especificas do Test Services para que os testes

licenciados funcionem.

Se desejar desativar um servidor, desinstale o Test Services para que a licenga
Test Services retorne ao grupo de licencas disponiveis.

Para testes que requerem uma licenga Test Services, a licenga é adquirida
qguando o usuario clica no botao Iniciar para um teste licenciado. Uma
mensagem de “Licen¢a Adquirida” aparece ao lado do nome do teste.

Se ndo existirem licengas suficientes disponiveis para a execugéo do teste,
o teste falhard na segunda etapa "Verificando a licenga <nome da licenga>".

Ainda sera possivel visualizar os resultados anteriores do Test Services.
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Administragao

Funcoes e privilégios necessarios do Test
Services

O Test Services utiliza a autenticagdo Openlab Shared Services (OLSS). Para
obter detalhes sobre como configurar diferentes provedores de autenticagéo,
consulte o Guia do Cliente e AIC do OpenlLab CDS ou o Guia da Workstation Plus
do Openlab CDS.

Para conhecer os privilégios do Test Services usando o OpenlLab ECM, consulte
"Funcdes e privilégios do Test Services no OpenLab ECM 3.x" na pagina 19.

Nao é necessario nenhum login do usuario para Estagées de Trabalho sem
autenticagdo, de modo que esta secdo ndo se aplica.

Funcgoes e privilégios do Usuario Test Services

Apos a instalagéo, faga login como um usuario Admin do OLSS. No primeiro
login, sdo criadas novas fungdes de projeto, Administrador Test Services e
Usuario Test Services. Sao criados novos privilégios no OLSS: Executar o Test
Services e Gerenciar Test Services. O Administrador Test Services possui todos
os privilégios da fungdo Usudrio Test Services, além do privilégio Gerenciar Test
Services. Por padrao, qualquer usuario com a fungdo Tudo tera estes privilégios
atribuidos automaticamente.

Os usuarios sem a funcado "Tudo" deverdo adicionar a fungao Usuario Test
Services aos seus perfis através do OpenlLab CDS Control Panel. No minimo, a
funcdo Usudrio Test Services permite que os usuarios fagam login no Test
Services e executem o Relatério do Sistema e o Teste de Verificagdo de
Instalagdo do Software OpenLab (SVT).

Podera também definir um usuario de servigo para executar testes do Test

Services. Caso um usuario do servico seja definido para executar testes, outros
usuarios conectados poderdo visualizar os resultados e iniciar testes. Todos os
testes iniciados pelo usuario conectado sdo executados pelo usuario do servigo.

Guia de Administragao do Test Services 16



2 Administragao

Caso nenhum usuario de servico seja definido, qualquer usuario conectado com
privilégios corretos podera executar testes do Test Services. Para obter detalhes,
consulte o Guia de Usudrio do Test Services.

Para obter mais informagdes sobre como adicionar usuarios ou atualizar fungdes
e privilégios de usuarios, consulte a ajuda Control Panel do Openlab CDS.

Para conhecer os privilégios do Test Services usando o OpenlLab ECM, consulte
"Fungdes e privilégios do Test Services no OpenLab ECM 3.x" na pagina 19.

Tabela 1. Privilégios inclusos na fungao Test Services

Privilégios Administrador Test Services Usudrio Test Services
Visualizar projeto ou grupo de projetos X X
Gerenciar projeto ou grupo de projetos X X
Editar contetido do projeto X X
Executar o Test Services X X
Gerenciar Test Services X

Fungdes e privilégios necessarios

Os seguintes privilégios sdo necessarios para executar o Test Services. Consulte
0 Guia de Usuario do Test Services para obter informagdes sobre quais testes do
Test Services estao disponiveis em seu sistema.

Para a Estagao de Trabalho com Autenticagcdo: Nenhum privilégio se aplica.

Guia de Administragao do Test Services 17



2 Administragao

Tabela 2. Privilégios necessarios para executar testes

Privilégios

Visualizar projeto ou grupo de
projetos (incluido na fungéo
Usudrio Test Services)

Gerenciar projeto ou grupo de
projetos (incluido na fungéo
Usudrio Test Services)

Editar contetdo do projeto
(incluido na fungdo Usudrio Test
Services)

Executar o Test Services (incluido
na fungéo Usudrio Test Services)

Gerenciar seguranca

Visualizar o Registro de Atividades
Excluir conteudo do projeto
Visualizar instrumento ou local
Gerenciar instrumento ou local
Criar e modificar sequéncia
Executar instrumento

Editar sequéncias em execugao
feitas pelo proprio usuario

Ou

Editar sequéncias em execugao
feitas por qualquer usuario

Editar parametros sobrescritos do
método

Teste de Relatério Testede  Teste de
Verificagdo do seguranca armazena-
de Sistema mento
Instalagédo
do Software
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X xX*
X x*
X

Teste de
conectivi-
dade

Teste de
fluxo de
trabalho

*  Para a Estagao de Trabalho com autenticagao Interna/Dominio, o privilégio Gerenciar Seguranga ndo é
necessario para o teste de Armazenamento.

T Paraa Estagao de Trabalho com autenticagdo Interna/Dominio, o privilégio Visualizar o Registro de

Atividades ndo € necessario para o teste de Armazenamento.

Guia de Administragao do Test Services
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Administragcao

Funcgoes e privilégios do Test Services no
OpenLab ECM 3.x

No primeiro login, a fungao Usuadrio Test Services é criada no OpenLab ECM 3.x,
contendo 0s seguintes privilégios:

Tabela 3. Privilégios da fungdo Usuario Test Services no OpenlLab ECM

Privilégios Usuario Test Services
Conteudo: Arquivo (Visualizar, Adicionar) X
Conteudo: Pasta (Visualizar, Adicionar) X
Conteudo: Filtragem de Arquivos (Editar) X

Para usar o Test Services, 0s usuarios devem estar presentes
(criados/importados) no OpenlLab ECM 3.x e no OLSS com seus privilégios
atualizados para incluir a funcdo Usudrio Test Services.

Com estes privilégios, o usuario podera fazer login no Test Services, visualizar o
historico, baixar relatorios, executar o Teste de verificagdo do software e o
Relatério do Sistema.

Para obter mais informacgdes sobre como adicionar usudrios ou atualizar
fungdes e privilégios de usuarios no OpenlLab ECM, consulte a ajuda online do
Openlab ECM.

Configuragao do cliente/servidor com o OpenLab ECM 3.x

Os seguintes privilégios sdo necessarios para executar os varios testes do Test
Services para o Openlab ECM.
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2 Administragao

Tabela 4. Privilégios necessarios para executar testes do Test Services com o OpenlLab ECM

Privilégios Teste de Relatériodo Teste de Teste de Teste de Teste de
Verificagdo Sistema seguranga armazena- conectivi- fluxo de
de mento dade trabalho
Instalacao
do Software

Sistema: Administragdo do X

Servico (Executar)

Sistema: Registro de Auditoria X X

(Visualizar)

Sistema: Configuragao de X

Fungdes (Visualizar, Editar)

Sistema: Configuragdo de X X
Usudrios/Grupos (Visualizar,

Editar)

Sistema: Configuragéo da X

Filtragem (Editar)

Sistema: Pesquisa Rapida X
(Executar)
Conteudo: Arquivo (Visualizar, X X X X X X

Adicionar) — incluido na
fungéo Usuario Test Services

Contetdo: Pasta (Visualizar, X X X X X X
Adicionar) - incluido na
fungdo Usuario Test Services

Conteudo: Filtragem de X X X X X X
Arquivos (Editar) — incluido na
fungdo Usuario Test Services

Conteudo: Arquivo (Excluir) X
Conteudo: Associagéo X
de Arquivos

(Visualizar, Adicionar)

Conteudo: Associagéo de X
Arquivos (Visualizar)

Conteudo: Revisdes de X X
Arquivos (Visualizar)

Conteudo: Pasta X
(Editar, Excluir)
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2 Administragao

Tabela 4. Privilégios necessarios para executar testes do Test Services com o Openlab ECM (continuagdo)

Privilégios Teste de Relatériodo Teste de
Verificagdo Sistema
de
Instalacao
do Software

Contetdo: Propriedades de
Acesso a Pasta (Editar)

Conteudo: Mover Arquivo
(Executar)

Conteudo: Mover Pasta
(Executar)

Conteudo: Rechaveamento do
Arquivo (Executar)

Gerenciar Seguranga
(privilégio OLSS)

Visualizar registro de
atividades (privilégio OLSS)

Visualizar instrumento ou
localizago (privilégio OLSS)

Gerenciar instrumento ou
localizag&o (privilégio OLSS)

Executar instrumento
(privilégio OLSS)

Criar e modificar sequéncia
(privilégio OLSS)

Editar sequéncias em
execugao feitas pelo proprio
usudrio (privilégio OLSS)

Ou
Editar sequéncias em

execugao feitas por qualquer
usudrio (privilégio OLSS)

Editar parametros
sobrescritos do método
(privilégio OLSS)

Teste de Teste de
conectivi- fluxo de
dade trabalho

Guia de Administragao do Test Services
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Administragao

Logs

Visualizar os logs do Test Services

Os arquivos de log do Test Services estdo em C:\ProgrambData\Agilent\
LogFiles. Note que ProgramData € uma pasta oculta.

O arquivo TestServices.log contém informacoes relativas a operagdes realizadas
pelo Test Services e por seus plug-ins. Para uma solucdo de problemas mais
simples, cada plug-in registra os eventos com etiquetas que indicam o teste que
gerou os eventos.

E possivel encontrar outro arquivo de log na maquina na qual o Gerenciamento
Central do Test Services esta instalado, em: C: \ProgrambData\Agilent\
LogFiles\TestServices cm{timestamp}.log. Esselog pode ser usado
para resolver problemas dos servigos do Gerenciamento Central do Test
Services.

Ao atualizar de uma verséo do QualA anterior a v3.4, os nomes dos caminhos
sao alterados de QualA para Test Services. Ao atualizar usando um caminho
personalizado, uma pasta Test Services é criada no caminho personalizado.
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Administragcao

Configurar o Test Services

Esta segdo descreve as agdes de configuracdo que um administrador pode
realizar.

Em caso de alterag6es na configuragao do
OpenLab CDS apos a instalagcao do Test Services

Se certas alteracoes forem feitas na configuragdo do OpenlLab CDS apos a
instalagéo do Test Services, sera necessario executar uma ferramenta que crie a
fungéo Usuario Test Services e o privilégio Executar o Test Services no sistema:

C:\Program Files (x86)\Agilent Technologies\TestServices\
Agilent.TestServices.PrivilegeCreatorTool.exe <username>
<password> <domain>

As seguintes alteracdes na configuragao requerem a execugéo da ferramenta:

Apos instalar o Test Services em um Cliente/AIC do CDS, o Cliente/AIC do
CDS sera reconfigurado para ser conectado a outro servidor OLSS.

ApOs instalar o Test Services em uma Estagdo de Trabalho com
Autenticacéo definida como Nenhuma, o provedor de autenticagéo sera
alterado para Interno ou Dominio.

« Apods instalar o Test Services em um sistema cliente/servidor usando o
Openlab ECM 3.x com Servidor OLSS configurado para usar uma conta ECM,
o Servidor OLSS sera reconfigurado para usar outra conta no ECM.

Em caso de alteragdes na autenticagao apos a
instalagao do Test Services

Apos efetuar uma alteragdo na autenticagao, sera necessario fazer login
Test Services como usuario administrador. Isso atualizard automaticamente os
agendamentos, notificagdes e parametros atuais.
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2 Administragcao

Localizacao dos resultados de teste do
Test Services

OpenLab Server e ECM XT

Para o OpenlLab Server e ECM XT, os resultados dos testes do Test Services sao
salvos no Content Management, na pasta do projeto criada pelo Test Services:
Content > Test Services Project > Test Services Results. Cada pasta dentro da pasta
Test Services Results contém os arquivos de uma determinada execugao de
teste.

Caso tenha atualizado de uma verséo do QualA anterior a 3.4, suas pastas de
resultados do QualA anteriores serao mantidas. Os testes executados apos a
atualizacgao serdo salvos em Content > QualA Project > QualA Results.

ECM3.5e3.6

Para o ECM 3.5 e 3.6, os resultados dos testes do Test Services sao salvos no
ECM, na pasta do projeto criada pelo Test Services: Content > TS > TS > Test
Services Project > Test Services Results. Cada pasta dentro da pasta Test Services
Results contém os arquivos de uma determinada execugao de teste.
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Solugéo de Problemas 26

Resultados reportados como nao aprovados 26

Suspensao da sequéncia durante o teste de fluxo de trabalho 28
Projetos e instrumentos do Test Services 29

A notificagéo por e-mail ndo esta funcionando 29

Mensagens de Erro 30

Mensagens de erro do Test Services 30
Mensagens de erro do Teste de Fluxo de Trabalho do OpenlLab CDS 34

Este capitulo contém informag&es sobre como solucionar problemas e resolver
mensagens de erro que ocorrem ao utilizar o Test Services.
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Solucao de Problemas

Resultados reportados como nao aprovados

A tarefa principal do Test Services é garantir que o software OpenLab funcione
conforme esperado. Espera-se, portanto, que o relatorio resultante gere sempre
os valores predefinidos com um resultado "Aprovado’. Contudo, em raras
ocasides em que o software ndo funciona como esperado, o relatério
apresentara o status "Falhou" ou "Nao Disponivel". Nesse caso, um
administrador podera realizar agdes corretivas.

Status de falha do relatério

O Test Services pode apresentar um status de "Falhou" no relatério por indmero
motivos, como (entre outros):

+ Arquivos corrompidos do OpenlLab CDS

* Incompatibilidade da instalagéo de atualizagao do Windows com o
Openlab CDS

Para minimizar esses problemas, realize as seguintes agoes:

+ Para verificar se o software (OpenLab CDS e Test Services) ndo foi
modificado de forma incorreta, execute a ferramenta de verificagéo de
software que é instalada com o OpenlLab CDS.

+ Execute o Openlab CDS na maquina. Inicialize o OpenLab Control Panel,
inicie um instrumento e tente realizar uma execugao. Isso deve revelar se
existem problemas com o CDS.

+ Em ocasibes raras, a atualizagdo do Windows pode resultar em uma
incompatibilidade com versdes anteriores do software, que é baseado no
NET Framework. Se esse for o caso, tente identificar a atualizagdo do
Windows que causou o problema e reverta suas alteragoes.
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Desinstalar uma atualizagdao do Windows pode gerar implicagdes em
termos de seguranga ou de outro tipo. Antes de desinstalar uma
atualizagdo do Windows, certifique-se de que entendeu as implicagdes e
os efeitos que ela pode causar no sistema. Execute um ponto de
verificagdo de restauragdo do sistema e verifique se possui opgdes para
restaurar o estado do sistema antes de desinstalar uma atualizagéo.

Teste de Conectividade falhou

O status "Falhou" do Teste de Conectividade é exibido quando existe, pelo
menos, um componente ndo conectado.

+ Se executado com um AIC, o status "Falhou" do Teste de Conectividade é
exibido quando existe, pelo menos, um instrumento nao conectado.

+ Se executado com um Cliente, o status "Falhou" do Teste de Conectividade
€ exibido quando ndo é possivel pingar, pelo menos, um AIC no sistema a
partir do Cliente.

Status de relatdrio "Nao disponivel”

Este status € mais comum do que o resultado "Falhou". Ele ndo significa
necessariamente que algo esta errado com o OpenLab CDS, porém, se ocorrer
com frequéncia, é necessario verificar se as operagbes do OpenLab CDS néo
estdo comprometidas.

O resultado "Nao disponivel" é apresentado quando:

+ Oteste ndo foi executado até ao fim (devido a um reinicio de servigo ou outra
acdo semelhante).
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Suspensao da sequéncia durante o teste de fluxo de
trabalho

Ao executar o Teste de fluxo de trabalho em que a maquina estd em um dominio,
o Teste de fluxo de trabalho fica suspenso na etapa "Iniciando sequéncia
<sequéncia>",

Para executar o Teste de fluxo de trabalho com sucesso, o servigo Test Services
precisa ser executado na mesma conta de usuario que o servigo para
instrumento.

O usuario pode ou ndo ser uma conta de dominio. No caso de uma estacao de
trabalho que ndo € um dominio, esse usuario pode ser simplesmente uma conta
de usuario do Windows local.

Realize as seguintes etapas para atualizar o servigo Test Services para utilizar o
mesmo usuario usado para o servigo do instrumento:

1 Verifique a conta de usudrio na qual o servigo do instrumento esta sendo
executado.

2 Facga login como um usuario do dominio do Windows que possua privilégios
administrativos locais.

3 Acesse o Painel de Controle > Todos os ltens do Painel de Controle >
Ferramentas Administrativas e clique duas vezes em Servigos.

4 Cligue com o botéo direito do mouse no Servigo Agilent Test Services e
selecione Propriedades.

5 Cligue na guia Fazer Logon, selecione Esta conta e insira as credenciais de
login do usuario usado para o servi¢o do instrumento. Cliqgue em OK.

6 Ajanela Servigos confirma se foi concedida a conta o direito Log on Como Um
Servigo. Clique em OK.

7 Clique em OK na janela Servigos para confirmar que O novo nome de logon
nao entrara em vigor até o servigo ser interrompido e reiniciado.

8 Reinicie o servigo Agilent Test Services.

9 Faga login usando a mesma conta de usuario especificada na guia Fazer
Logon da janela Propriedades do servigo Agilent Test Services.
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Projetos e instrumentos do Test Services

O Test Services Project € criado durante a primeira execugao de qualquer teste.
Durante o Teste de Fluxo de Trabalho, o Test Services Project é configurado com
parametros adicionais e o instrumento Test Services necessario é criado. Se, por
algum motivo, eles forem excluidos ou alterados, o Test Services ira recria-los na
proxima execugao.

A notificagao por e-mail ndo esta funcionando

Se as notificagdes por e-mail ndo estiverem funcionando, use os seguintes
procedimentos para resolver o problema.

+ Verifique se 0 e-mail esta configurado corretamente no OpenlLab CDS Control
Panel. Caso ndo esteja, as notificagdes por e-mail falhardo. Para obter
informacgdes sobre como configurar o e-mail, consulte a ajuda online do
OpenLab CDS Control Panel.

+ Envie um e-mail de teste a partir do OpenLab CDS Control Panel para verificar
se as suas configuragdes de e-mail estédo funcionando.

+ Teste o e-mail a partir do Test Services.
a Configure as notificagdes por e-mail no Test Services.

b No navegador, digite a seguinte URL. Em sistemas cliente/servidor, o servidor
€ 0 enderego do Openlab Server ou um servidor OLSS com back-end do ECM
3.x. Na Estagéo de Trabalho ou Workstation Plus, é a propria maquina:

https://<server:port>/openlab/testservicesserver/vl/he
alth/email

Por exemplo,

https://localhost:52088/openlab/testservicesserver/vl/
health/email

Isso envia um e-mail usando os valores padrao da pagina Notificagdo no
Test Services. Ele usa as configuragdes de SMTP do Openlab Control Panel.

Um e-mail de teste é enviado com o seguinte assunto: E-mail de teste do
Test Services.

O e-mail s6 pode ser enviado a partir de maquinas de servidor, Estacdes de
Trabalho ou Workstation Plus (e ndo a partir de clientes ou AICs).
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Mensagens de Erro

A seguir estdo listadas todas as mensagens de erro que o Test Services pode
gerar, com ag¢des que podem ser tomadas para minimizar os problemas.

Mensagens de erro do Test Services

Conta expirada

Verifique se a conta de usuario é valida no OpenlLab CDS Control Panel.

O Test Services nao conseguiu adquirir uma licenga. Entre em contato
com o administrador do sistema para resolver o problema.

Verifique se possui uma licenga valida para o Test Services no Control Panel
do Openlab CDS e se a licenca ndo expirou.

Verifigue se possui licengas suficientes disponiveis. Se o nimero de licengas
nao for suficiente, entre em contato com o suporte da Agilent para obter
licengas adicionais.

Verifique se o software Flexera (sistema de terceiros para gerenciamento
licencas) estd funcionando abrindo o seu painel. (Por padréo, ele encontra-se
emhttp://localhost:8090 para Servidor ou
http://localhost:8095 para Estacdo de trabalho e Workstation Plus,
em que o localhost representa uma maquina com as informagdes de
licenciamento.) Vocé deverd ver um recurso chamado QlaSecurity, com a
quantidade correspondente de licengas obtidas.

Reinicie os seguintes servigos do Windows do Agilent OpenlLab: Servidor de
Licenciamento, Suporte para Licenciamento, Shared Services, Test Services.
(Para abrir a pagina de servigos, pressione o botdo Windows + R, digite
services.msc e em seguida, pressione Enter.)
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0 servico Test Services esta desativado ou indisponivel - entre em
contato com o administrador do sistema para obter assisténcia

+ Este erro ocorre quando o servigo Windows do Test Services deixa de ser
acessivel, devido a erros de rede ou porgque o proprio servigo parou.
Certifigue-se de que a porta ainda esteja aberta e que o servigo esteja ativo e
em execugdo. Se necessario, reinicie o servico do Windows (Agilent Test
Services, em services.msc).

Nome de usuario ou senha incorretos

+ Esta é uma excecdo imposta pelo mecanismo de autenticacao subjacente do
Shared Services. Certifiqgue-se de que o usuario inseriu 0 nome de usuario e a
senha corretos na pagina de administracao do OpenlLab CDS Control Panel.

As credenciais de logon sao invalidas ou expiraram

« As etapas de solugdo do problema s&o as mesmas usadas para Nome de
usuario ou senha incorretos.

O provedor de autenticagao nao esta disponivel

+ Esta é uma excegado imposta pelo mecanismo de autenticagao subjacente do
Shared Services. Verifigue se o OpenLab CDS Control Panel ndo reporta erros
e resolva os problemas localmente.

A conexao com o servidor falhou

+ As etapas de solucao do problema sédo as mesmas usadas para O provedor
de autenticagao nao esta disponivel.

Falha ao validar as credenciais

+ As etapas de solugdo do problema s&o as mesmas usadas para O provedor
de autenticagao nao esta disponivel.
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0 servigo OLSS nao esta disponivel

As etapas de solugéo do problema sdo as mesmas usadas para O provedor de
autenticacao nao esta disponivel.

O Test Services nao consegue continuar a verificagao - entre em
contato com o administrador do sistema para obter assisténcia

+ As etapas de solucao do problema sdo as mesmas usadas para O provedor
de autenticagao nao esta disponivel.

0 usuario possui a senha em branco

+ As etapas de solugdo do problema s&o as mesmas usadas para O provedor
de autenticagao nao esta disponivel.

O usuario esta desativado

+ As etapas de solugao do problema sao as mesmas usadas para O provedor
de autenticagdo nao esta disponivel.

0 usuario esta bloqueado temporariamente

As etapas de solucao do problema sédo as mesmas usadas para O provedor de
autenticacdo nao esta disponivel.

O usuario deve alterar a senha

As etapas de solugéo do problema sdo as mesmas usadas para O provedor de
autenticacao nao esta disponivel.

0 usuario nao esta mapeado, mas esta autenticado

+ As etapas de solugao do problema sao as mesmas usadas para O provedor
de autenticagdo nao esta disponivel.
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Privilégios insuficientes para executar Test Services

« O usuario que fez login ndo possui privilégio de acesso ao Test Services.
Certifique-se de que o usudrio possua a fungéo Usuario Test Services.
(Consulte "Fungdes e privilégios necessdrios do Test Services" na pagina 16.)

Test Services nao consegue criar o Test Services Project - entre em
contato com o administrador do sistema para obter assisténcia

+ Este erro pode ocorrer se o Content Management estiver indisponivel ou se
estiver disponivel, mas existirem outros problemas no mesmo (por exemplo,
espacgo em disco, problemas de licenciamento ou problemas semelhantes).
Certifique-se de que nao existam problemas com o Content Management.
Além disso, vocé pode tentar remover o projeto Test Services do Control
Panel e ele sera criado automaticamente na proxima vez que o Test Services
for executado. Todos os resultados anteriores permanecerao intactos no
Content Management.

O relatério nao esta disponivel no armazenamento

+ Este erro significa que o relatério em PDF ndo foi encontrado na pasta
designada do Content Management. Certifique-se de que o usuario atual
possua permissdes para a pasta especificada na configuragdo do Test
Services. Esta mensagem também pode ocorrer se o arquivo tiver sido
removido diretamente usando o Content Management. Neste caso, reinicie a
execugao do Test Services.

As configuragdes do servidor de e-mail ndo estao definidas no painel
de controle do software OpenLab
+ O Test Services usa as configuragées de e-mail do OpenLab Shared Services

para enviar notificagcdes por e-mail. Se este erro for exibido, acesse o
Openlab Control Panel e configure suas preferéncias de e-mail.
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Mensagens de erro do Teste de Fluxo de Trabalho do
OpenLab CDS

Erro ao configurar o instrumento Test Services - entre em contato com
o administrador do sistema para obter assisténcia

+ Esse erro pode ocorrer se o instrumento estiver atualmente em utilizagao.
Certifique-se de que o instrumento ndo esteja atualmente em utilizagao.
Caso ndo seja possivel, exclua o instrumento, visto que ele sera criado
automaticamente na préxima vez que o Test Services for executado.

Test Services nao consegue criar instrumento - entre em contato com
o administrador do sistema para obter assisténcia

+ As etapas de solucao do problema sado as mesmas usadas para Erro ao
configurar o instrumento Test Services - entre em contato com o administrador
do sistema para obter assisténcia.

Erro ao configurar o Test Services Project - entre em contato com o
administrador do sistema para obter assisténcia

+ Este erro pode ocorrer se o Content Management estiver indisponivel ou se
estiver disponivel, mas existirem outros problemas no mesmo (por exemplo,
espago em disco, problemas de licenciamento ou problemas semelhantes).
Certifique-se de que ndo existam problemas com o Content Management.
Além disso, vocé pode tentar remover o projeto do Control Panel e ele sera
criado automaticamente na préxima vez que o Test Services for executado.
Todos os resultados anteriores permanecerao intactos no Content
Management.
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Test Services project é necessario para a verificagao do
Test Services - entre em contato com o administrador do sistema
para obter assisténcia

+ Este erro ocorre se o instrumento for encontrado, mas o projeto ndo. Como o
Test Services cria ambos automaticamente, esta mensagem ¢ exibida
apenas se alguém tiver interferido no processo do Test Services durante a
execucao das etapas. Certifique-se de que o Test Services nado seja
interrompido no Openlab CDS e, em seguida, tente novamente o Test
Services.

O controlador de instrumento local valido é necessario para a
verificagao do Test Services - entre em contato com o administrador
do sistema para obter assisténcia

+ Isto ocorre se o Controlador do Instrumento estiver indisponivel ao
configurar o instrumento Test Services. Verifique se 0 AIC esta funcionando e
tente novamente.

Erro ao enviar sequéncia — entre em contato com o administrador do
sistema para obter assisténcia
« Acorrida da sequéncia pode falhar por inimeros motivos. Para obter mais

informacgdes, consulte os logs do Test Services no OpenLab CDS Control
Panel > Administragdo > se¢do Diagndsticos.
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