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内容提要

本手册介绍以下两个版本的 Lab Advisor：Lab Advisor 基础版和 Lab Advisor 高级
版。

1 Lab Advisor 概述
本章介绍以下两个版本的 Lab Advisor：Lab Advisor 基础版和 Lab Advisor 高级
版。

2 安装
本章包含适用于 Lab Advisor 的安装说明。

3 使用 Lab Advisor
本章介绍 Lab Advisor 用户界面，并提供关于可用功能的详细信息。

4 Lab Advisor 数据共享
本章介绍如何安装和使用 Lab Advisor 数据共享应用程序。
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1 Lab Advisor 概述

Lab Advisor 基础版 6
Lab Advisor 高级版 7

本章介绍以下两个版本的 Lab Advisor：Lab Advisor 基础版和 Lab Advisor 高级
版。

借助其高级诊断和维护功能，Agilent Lab Advisor 可帮助您使 Agilent 分析仪器
保持最佳状况，从而得到高质量的色谱结果。Agilent Lab Advisor 是一款独立于
应用程序的工具：无论您是使用 Agilent 还是非 Agilent 软件来控制仪器，它都可
以支持 Agilent 分析仪器。借助于加载项，还可添加其他功能，例如对 Agilent 质
谱仪的诊断功能。Agilent Lab Advisor 以两种版本形式提供：Lab Advisor 基础
版和 Lab Advisor 高级版。
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Lab Advisor 基础版

Lab Advisor 基础版提供当今最先进的测试、工具和校准功能，可支持您完成日
常操作、维护和基本故障处理任务。基础版带有一组完整的诊断功能，并拥有对
“早期维护反馈”计数器的完整访问权限，使您可以轻松高效地执行故障排除
和校准。
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1 Lab Advisor 概述
Lab Advisor 高级版

Lab Advisor 高级版

Lab Advisor 高级版旨在为需要从 Agilent LC 和 CE 仪器获得最高质量数据和最高
可靠性的用户提供支持。这是通过各种附加功能实现的，这些功能包括各种工具
和特性，允许您执行复杂的诊断、基于使用情况的维护以及生成可追踪的结果，
具有用户密码登录、可追踪的结果文件、高级 EMF 功能和数据共享工具等。
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2 安装

先决条件 9
部署模式 11
硬盘安装 12
从 CD-ROM 运行 Lab Advisor 18
安装附加元件 19

本章包含适用于 Lab Advisor 的安装说明。
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2 安装
先决条件

先决条件

Agilent Lab Advisor 可运行于安装了适当 Microsoft .NET Framework 的任何 
Microsoft Windows 7、8、10 或 11 PC 或 Windows Server 2012 R2、2016 或 
2019 上（参见第 9 页的 表 1）。该软件已使用以下软件包进行了大量测试：

为了实现 Agilent Lab Advisor 软件的最佳性能，应满足以下最低要求。受支持的
最低配置基于 Netbook 上的安装，但要进行更大规模的安装或实现更高的性能，
则应使用建议的配置。

表 1 受支持软件的列表

元素 版本

Windows 10
11

Windows Server 2016
2019

.Net Framework 4.7.2 或更高版本

表 2 PC 硬件配置

最低 (Netbook) 配置 建议的配置

处理器 Intel Atom 处理器 奔腾 D 或更高、英特尔双
核 3.4 GHz 或更高

RAM 2.0 GB 或更大 ≥ 2 GB

硬盘可用空间 1 GB 2 GB 或更大

视频 1024 × 600 分辨率 1280 × 1024 分辨率

可移动介质 （外部）CD-Rom 驱动器 DVD 驱动器

鼠标 MS Windows 兼容的指针
设备

MS Windows 兼容的指针
设备

LAN 10/100baseT 10/100baseT
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操作系统 Windows 10 Windows 10
Windows Server 2016
（适用于服务器安装）

打印机 受所使用的操作系统支持
的所有打印机

受所使用的操作系统支持
的所有打印机

表 2 PC 硬件配置

最低 (Netbook) 配置 建议的配置
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2 安装
部署模式

部署模式

可在多种模式下部署 Lab Advisor：

表 3 Lab Advisor 部署模式

模式 安装 启动 数据位置

标准 使用 setup.exe 安
装在本地磁盘上。
请参见 第 12 页的 
硬盘安装。

从桌面图标运行，
或从 Windows 开
始菜单运行。

C:\ProgramData\Agilent Lab Advisor\
AgilentLabAdvisorData\...1

服务器 使用 setup.exe 安
装在 Windows 
Server 
2012/2016/2019 
上，并作为可共享
应用程序发布。请
参见《《Agilent 
Advisor IT 管理员
指南》》。

在客户端桌面上使
用 RDP 链接运行。

C:\ProgramData\Agilent Lab Advisor\
AgilentLabAdvisorData-[TerminalHost
Name]\...1

即时 无需安装。 从安装 CD 运行 
AgiInstrDiag.exe
。请参见 第 18 页
的 从 CD-ROM 运
行 Lab Advisor

标准：C:\ProgramData\Agilent Lab 
Advisor\AgilentLabAdvisorData\...1

1 缺省情况下将隐藏 ProgramData 文件夹
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硬盘安装

硬盘安装
1 双击安装图标开始安装。

“Lab Advisor 安装向导”将打开。

2 单击下一步开始安装。
将显示许可协议。

注意 “Lab Advisor 安装向导”根据您的操作系统语言设置自动选择 Lab Advisor 语
言。可用的语言包括英语、中文和日语。如果没有匹配语言可用，将使用英语。
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2 安装
硬盘安装

3 选择接受许可条款，然后单击下一步。
目标文件夹屏幕将打开。

4 如果要更改默认安装位置，请单击更改以选择新位置；否则请单击下一步。
将显示安装向导的最后一页。
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5 单击安装以开始安装过程。
Windows 将打开“用户帐户控制”窗口，询问是否允许安装软件。

6 单击是继续安装。
安装状态栏将指示安装进度。

注意 之前安装的 Lab Advisor B.02.xx 和 Lab Advisor 2.xx 的现有数据将迁移至别处。
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2 安装
硬盘安装

以下屏幕表示已成功到达安装过程的结尾：

7 单击完成离开安装向导。

安装认证
1 启动“Agilent 安装认证”工具。转到 Windows 开始菜单 > 所有程序 > 

Agilent Lab Advisor > 安装认证
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2 要启动安装认证，请单击Qualify。
将在浏览器窗口中打开安装认证报告，并且可以打印该报告。要以后再访问
该报告，请转到 \Program Files\ Agilent Technologies\Lab Advisor\IQTool\
IQProducts\Agilent Lab Advisor LC & CE\ Reports。

图 1 安装认证报告

添加许可证密钥
可通过输入相应的许可证密钥来解锁其他 Lab Advisor 功能。

注意 许可证密钥将自动与使用数据共享功能安装的任何 Lab Advisor 共享。(第 63 页
的 数据共享)
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2 安装
硬盘安装

1 启动 Lab Advisor 软件，并导航到配置 > 许可证。

图 2 许可证配置

2 在许可证密钥字段中键入您的许可证密钥，并通过单击添加进行验证。
如果有多个许可证密钥，请重复此过程。
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从 CD-ROM 运行 Lab Advisor

从 CD-ROM 运行 Lab Advisor 时，不会将任何程序文件复制到本地磁盘。但是，
所生成的任何数据会保存在本地磁盘上的 C:\ProgramData\Agilent Lab Advi-
sor\ AgilentLabAdvisorData\ 文件夹中。
1 将 Lab Advisor 安装 CD-ROM 插入驱动器中。
2 双击 CD-ROM 根目录中的即时诊断项目。



Lab Advisor 用户手册 19

2 安装
安装附加元件

安装附加元件

可在配置屏幕中使用扩展名为 .LAX 的 Lab Advisor 扩展文件来安装附加元件。

1 在导航面板的“全局任务”部分中，单击配置。
将显示配置屏幕。

2 单击附加元件以导航到配置 - 附加元件屏幕。

图 3 配置中的附加元件

配置 - 附加元件屏幕中的一个表将列出所有已安装的附加元件。

注意 必须具有管理员权限才能安装附加元件。
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3 单击从 .lax 文件中安装。
此时将显示一个文件选择对话框，您可在其中选择要安装的应用程序或附加
元件。

4 导航到包含附加元件的文件夹，选择 .lax 文件并单击打开以安装该附加元件。
5 当出现关闭 Lab Advisor 的请求时，单击是。

Lab Advisor 将关闭，并且附加元件安装过程将启动。

安装完成后，新安装的附加元件会包含在配置 - 附加元件屏幕上的表中。
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3 使用 Lab Advisor

导航 22
系统概览 25
系统层次结构 25
添加新系统 26
更改系统属性 29
移除系统 30
添加新系统组 31
删除系统组 31
在组之间移动系统 31
将设备详细信息复制到剪贴板 32
快速连接 32

配置 33
配置常规参数 33
许可证 34
附加元件 35
市场 36
验证 36
数据共享 37

应用程序 38
审计日志 38
数据共享 38
Lab Inventory 电子表格 38
诊断目录 42
Telnet 控制台 43
TCP 继电器服务 43
LC 网络设置工具 43

固件更新 45
日志与结果 46
服务与诊断 49
系统报告 51
仪器控制（LC 和 CE） 54
EMF（LC 和 CE） 58
固件更新报告 60

本章介绍 Lab Advisor 用户界面，并提供关于可用功能的详细信息。
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导航

Lab Advisor 用户界面分为六个主要区域。这些区域的内容会根据在 Agilent Lab 
Advisor 软件中选择的屏幕而有所不同。

图 4 Lab Advisor 用户界面

标题栏

标题栏显示当前已选择了“系统概览”中的哪个已配置系统。它还包含用于最
大化、最小化和关闭 Agilent Lab Advisor 应用程序的按钮。
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3 使用 Lab Advisor
导航

导航面板

Lab Advisor 软件不同屏幕之间的基本导航操作在导航面板中进行。导航面板包
含四个区域：
• “全局任务”列出了独立于系统的各个屏幕，这些屏幕可用于访问信息或配

置，而与已配置的系统及其当前状态无关。
• “系统任务”特定于系统，随所选系统的不同而改变。所选系统的名称显示

在“系统任务”的标题以及标题栏中。
• “仪器任务”特定于仪器，随所选仪器的不同而改变。所选仪器的名称显示

在“仪器任务”的标题中。
• 在导航面板的底部，帮助主题提供了有关软件和各个屏幕的信息。也可以通

过单击 F1，随时访问上下文相关的帮助主题。

可以通过单击顶部任务栏中的最小化图标来最小化导航面板。
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信息面板

信息面板包含有关当前所选屏幕和 Agilent Lab Advisor 软件版本的信息。如果正
在使用“记录”功能，则信息面板还包含有关当前登录用户的信息。

应用程序面板

这是主要区域，在 Agilent Lab Advisor 软件的导航面板中选择的不同屏幕会显示
在这里。有关更多详细信息，请参阅各个应用程序。

组控制

如果在软件配置中启用了系统分组，则通过这些控制可以在系统组之间切换，并
且可以添加新系统组或删除现有组。

操作面板

适用于所选屏幕的其他按钮或操作可能会显示在操作面板中。这些控制适用于整
个所选屏幕；适用于屏幕中各个项目的按钮或操作将显示在屏幕自身中。

状态栏

状态栏左侧包含所使用的连接的相关信息；有关 Agilent Lab Advisor 版本、许可
证级别和许可证使用情况的详细信息显示在右侧。
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3 使用 Lab Advisor
系统概览

系统概览

“系统概览”屏幕提供所有已配置和已连接系统的状态的快速概览。“系统概
览”也是“系统任务”的主选择屏幕。

图 5 系统概览

系统层次结构
Lab Advisor 可识别三个级别的层次结构：
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添加新系统
1 在系统概览的操作面板中，单击添加系统。

系统 “系统”是最高级别。系统由一个或多个仪器组成
（每个仪器具有自己的通信地址），例如，配有 ELSD 
检测器的 LC 系统，或者 LC/MS 系统。“系统”图
标始终相同。

仪器 仪器的特征是每个都具有与 Lab Advisor 之间的单个
连接地址。仪器可以包含多个设备（例如，模块化 
LC 系统），但是所有设备都通过单个连接地址与 Lab 
Advisor 通信。每个仪器都有自己的图标。

设备 设备（有时在其他位置称为模块）是仪器的组成部
件，例如模块化 LC 系统中的泵、进样器和检测器。
每种设备类型都有自己的图标。
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3 使用 Lab Advisor
系统概览

将显示添加系统对话框。

2 在仪器名称字段中输入名称。

3 在仪器地址字段中输入连接详细信息。

4 单击仪器类型下拉箭头，并从列表中选择所添加的仪器类型。默认设置为 
Agilent LC/CE。在安装相应的附加元件之后，其他仪器类型会变为可用。

注意 如果您的系统仅包含一个仪器，则仪器名称会复制到系统名称字段中。

注意 仪器地址可以是 IP 地址、主机名或 COM 端口（如果使用串行电缆进行连接）。
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5 如果您的系统包含多个仪器，请单击添加仪器并按上图所示填写详细信息。

6 单击确定完成添加系统，并关闭添加系统对话框。
系统将在系统概览中变得可见，且 Lab Advisor 将尝试连接该系统。

注意 默认情况下，仪器类型下拉列表仅包含条目 Agilent LC/CE。可通过安装相应附
加元件来添加更多仪器类型（参见 第 19 页的 安装附加元件）。

注意 在添加第二个仪器时，系统名称字段将被激活，以便编辑系统名称。
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3 使用 Lab Advisor
系统概览

更改系统属性
您可以更改现有系统的名称或连接地址，添加其他信息或激活系统的自动重新连
接功能。
1 单击系统概览屏幕中的系统以选择它。
2 单击操作面板中的系统属性。

或
右键单击系统并从上下文菜单中选择属性。
将显示系统属性对话框。
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请注意，只有在选中配置 - 软件屏幕上的启用分组复选框后，才会显示系统
组字段。

3 在系统属性对话框中添加或修改任何参数。

4 单击应用记录更改并关闭系统属性对话框。

移除系统
1 单击系统概览屏幕中的系统以选择它。
2 单击操作面板中的移除系统。

该系统将从系统概览中移除。

注意 在选中“重新连接”复选框后，不论何时启动应用程序，Agilent Lab Advisor 
都会自动尝试连接到系统。可同时对在系统概览中配置的所有系统激活该功能。

注意 所收集的该系统的数据在日志与结果应用程序中仍为可用状态，但将作为未指
定的系统列出。
从系统概览中移除的系统仍算在所安装的许可证的模块限制数量内。要永久删
除模块，请参见第 35 页的 永久删除硬件模块。
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添加新系统组

1 单击组控制右侧的 。
将添加一个具有默认名称的新系统组选项卡。

2 右键单击此新的选项卡，从上下文菜单中选择重命名，然后使用新的名称覆
盖默认名称。
或
双击此新选项卡，然后使用新的名称覆盖默认名称。

3 单击添加系统以显示添加系统对话框，在该对话框中，可以将系统添加到新
的系统组中。

删除系统组

1 右键单击您要删除的系统组的选项卡。
2 从上下文菜单中选择删除。

如果此系统组为空，则说明它已被删除；如果此组包含系统，则会显示一条
消息。

在组之间移动系统
1 在“系统概述”中，选择要移动的系统，然后单击系统属性。

或
在“系统概述”中，右键单击要移动的系统，然后从上下文菜单中选择属
性。
将显示系统属性对话框。

2 单击系统组下拉箭头，然后选择要将此系统移动到其中的目标组。

注意 请注意，只有选中了配置 - 软件屏幕上的激活分组复选框后，才能使用系统组控
件。

注意 您无法删除已包含系统的系统组。 在删除组之前，请将系统移到另一个组中
（请参见 第 31 页的 在组之间移动系统）。
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3 单击应用。
此系统将从现有组中移动到新组中，然后系统属性对话框将关闭。

将设备详细信息复制到剪贴板
有时，需要将在可用设备的系统信息部分中显示的详细信息复制和粘贴到其他应
用程序中。
1 单击系统概览屏幕中的系统以选择它。
2 如果系统模块未列出，请单击  以显示它们。
3 右键单击您要复制其详细信息的模块，然后从上下文菜单中选择将详细信息

复制到剪贴板。
设备信息将复制到剪贴板，并可粘贴到其他应用程序中，如记事本、写字板
或 Microsoft Office 应用程序。

快速连接
如果使用移动便携式计算机为系统提供服务，则可使用串行电缆 (RS232) 或 USB 
电缆建立快速连接。

所有带 USB mini-B 端口的模块均可使用 USB 电缆（部件号 5188-8050）进行连
接。

对于没有 RS232 端口的计算机，可使用 RS232-USB 适配器电缆（部件号 
8121-1013）。
1 连接系统和 PC 之间的串行电缆（如有必要，可使用 RS232-USB 适配器（部

件号 8121-1013））。应将串行电缆连接到提供大部分数据的模块，通常是检
测器。

2 单击操作面板上的快速连接。
Lab Advisor 将搜索可用于已安装的系统的所有 COM 端口和 USB 端口，并自
动将其添加到系统概览屏幕。

注意 此功能对于没有 LAN 访问方式的系统尤其有用，因为通过该功能可轻松访问 
LAN 卡配置、MAC 地址和 IP 地址等数据，而不必重新配置便携式计算机的内部 
IP 地址或设置 BootP 服务器。
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配置

可从配置屏幕访问应用程序范围内的设置、信息和工具。

配置常规参数
常规配置将指定 Lab Advisor 软件生成的数据的路径。该路径是一个不可配置的
路径，其取决于所用操作系统以及安装类型（USB 记忆棒或硬盘驱动器）。

备份
导出和导入功能提供 Lab Advisor 数据备份，备份过程中导出的 .ZIP 文件将存
储在安全的位置。该功能只能导出以下信息：
• 仪器配置
• 仪器模块
• 测试结果

无法使用该功能导出其他信息（包括审计跟踪、用户设置和密码）。

还可使用此功能来分配已配置的系统及其相应数据，方法是先从一个 Lab 
Advisor 安装中导出数据，然后将此数据导入其他安装中。

跟踪

如果从 Lab Advisor 软件发现异常行为，您可以单击导出跟踪以启动向导，选择
重要的相关信息以帮助 Agilent Technologies 技术人员定位该问题。跟踪文件是
作为压缩 (zip) 文件实现的，它包含所有选定的信息；您可以指定跟踪文件的名
称和位置。

语言

Lab Advisor 软件支持英文、中文和日文。通常在安装软件过程中选择语言。然
而，可在以后通过选择软件配置屏幕中适当的语言来更改语言。更改语言后，需
要重新启动软件以使新设置生效。

系统组

Lab Advisor 支持对系统进行分组，例如按实验室分组。最多可将 25 个系统分配
到一个组中；每个系统最多可包含 50 个设备。可定义无限数量的组。
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通过勾选启用分组复选框，可以打开系统分组功能。在勾选该复选框后，会将组
控件附加到“系统概览”和“查看客户端”的应用程序面板中（请参见第 
24 页的 组控制）。

许可证
与以前的版本相比，Lab Advisor B.02.xx 的许可方案有一些变化。将计算每个已
配置设备的类型和序列号的唯一组合数，并在软件的许可证模块中跟踪此组合
数。对于每个已配置设备，将从合格设备的总数中减去许可证，并在状态栏中跟
踪许可证状态。

为以前版本的 Lab Advisor 和 Lab Monitor and Diagnostic 软件获取的 Lab 
Advisor 许可证仍可用于 Lab Advisor B.02.xx，并根据第 34 页的 表 4进行转换。

* 需要安装 M8550A

表 4 Lab Advisor 许可证

产品编号 名称 硬件模块 替换

M8550A Agilent Lab 
Advisor 高级版

20 G4800AA、G4809AA

M8551A 5 个附加元件硬件
模块*

5 G4801AA

M8552A 25 个附加元件硬
件模块*

25 G4802AA

M8553A 50 个附加元件硬
件模块*

50 G4803AA

M8554A 100 个附加元件硬
件模块*

100 新增

M8555A Agilent Lab 
Advisor 基础版

20 Agilent 仪器实用工具 
LC/CE

M8556A Agilent Lab 
Advisor 高级版每
用户 1 年许可证

无限制 新增
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可以使用高级许可证 (M8550A) 及其附加许可证包的任意组合，还可以多次安装
产品编号。每个唯一的许可证号将添加到支持的模块数中。

此情况与 1 年高级许可证 M8556A 完全不同。此时，每个用户只有一个无限制许
可证。建议不要混合使用 1 年高级许可证 M8556A 和其他许可证类型，使用数据
共享功能时尤其如此。

永久删除硬件模块

如果某个硬件模块已停用或已从系统中移除，则可以通过在配置屏幕的许可证选
项卡中单击永久删除硬件模块，进而从 Agilent Lab Advisor 安装的许可证计数中
永久删除该模块。只有在系统概览屏幕中断开所有系统的连接后，永久删除硬件
模块才处于活动状态。打开的移除硬件模块窗口将列出会影响许可证限制的所有
模块；选择相应模块并按下确定可永久删除所选设备。

附加元件
在配置 - 附加元件屏幕中，您可以管理 Lab Advisor 软件以及相关的其他产品。
有关安装附加元件的信息，请参见第 19 页的 安装附加元件。

注意 某个设备在永久删除之后，属于该设备的所有数据也会永久删除。
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当前已安装的附加元件将列在一个表中。该表提供有关附加元件的版本、类型和
当前状态的信息。通过在表中选择一个附加元件，可获得有关该附加元件的更多
信息；表下方的面板可提供关于选定附加元件的更多描述信息。

使用表上方的控件可选择如何及何时更新已安装的附加元件。您可以选择定期自
动检查更新，也可通过单击在线检查更新自发地检查更新。

可使用表下方的控件管理单个附加元件。可以卸载、更新或禁用/启用选定的附
加元件。如果更改附加元件的启用/禁用状态，必须重新启动 Lab Advisor 以激
活此更改。表中将显示附加元件的状态。某些附加元件对 Lab Advisor 的运行十
分重要；在这些情况下，将禁用卸载和禁用。只有在选定附加元件有可用的更新
时，才会启用更新。

市场
市场是一种提供 Agilent Technologies 网站访问功能的机制，您可以通过市场下
载与 Lab Advisor 相关的其他产品。

可下载的产品被划分为一些类别，您可以从市场屏幕右上角的下拉列表中选择类
别。例如，通过软件类别可访问用于扩展 Lab Advisor 安装的可用性的其他应用
程序和附加元件；通过文档类别可下载最新版本的 Lab Advisor 文档。

验证
Lab Advisor 高级版提供两个独立的验证提供程序：
• 旧版 Lab Advisor 验证提供程序等同于 B.02.11 之前的 Lab Advisor 版本的可

追踪性验证功能。

• NT 验证提供程序使用 Windows 操作系统的验证组件。

启用验证时，您可以选择一个或两个提供程序，以确保只有授权用户才能访问 
Lab Advisor 功能和数据。

注意 在启用验证之前，必须对具有管理员角色的至少一个用户设置和启用至少一个
验证提供程序。有关详细信息，请参见 Lab Advisor 在线帮助。
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旧版 Lab Advisor 验证提供程序

可在配置过程中使用添加用户对话框设置旧版 Lab Advisor 验证提供程序的用
户，并为其分配一个或多个第 37 页的 Lab Advisor 角色。在配置过程中，管理员
可以指定要求用户使用密码登录；这等同于 Lab Advisor B.02.10 及早期版本中的
完全可追踪性。

在配置过程中，管理员可以确定是为每个用户指定密码，还是允许用户在首次登
录 Lab Advisor 时指定自己的密码。

所有已配置的用户及其详细信息都显示在配置屏幕的表中。每个用户的活动状态
均由一个复选框表示。可在添加用户对话框中更改此状态。

NT 验证提供程序

NT 验证提供程序的用户是已配置为 Windows 用户的用户。在配置过程中，管理
员将在 Lab Advisor 中设置的角色（请参见第 37 页的 Lab Advisor 角色）与在 
Windows 网络环境中设置的组进行关联。管理员还确定是否允许用户编辑其 
Lab Advisor 配置文件。

Lab Advisor 角色

Lab Advisor 角色的特征表现为具有一组指定的权限。Lab Advisor 角色分为两种
类型：
• 内部角色是由 Agilent 提供的；可以查看权限，但不能编辑或删除。这包括管

理员角色和标准用户角色。
• 用户定义的角色是由管理员设置的。用户定义的角色的权限是在配置过程中

由管理员指定的。具有管理员权限的用户可查看和编辑这些权限。

验证屏幕中的角色表显示每个角色的名称及其类型。

数据共享
Lab Advisor 高级版中的数据共享功能允许多个 Lab Advisor 安装向上传文件夹中
上传并同步所连接仪器的信息和数据。

有关数据共享的完整详细信息，请参见第 63 页的 数据共享。

注意 必须将管理员角色分配给至少一个用户才能启用验证。
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应用程序

应用程序是设计为帮助您执行特定的非系统相关任务的小型应用程序。

审计日志
Lab Advisor 高级版的审计日志功能可列出在审计日志中以四列组成的表格形式
生成条目的所有操作。该表格包含以下信息：
• 生成审计日志条目的日期和时间。
• 生成条目的主计算机的名称。
• 生成条目时已登录用户的显示名称。
• 已输入到日志中的消息。

新条目将添加到列表的顶部，但是您可以通过单击表格的标题行来颠倒条目的顺
序。

控制主机、显示名称和设备可用于筛选所显示的条目。单击刷新可更新条目列
表。

数据共享
Lab Advisor 高级版中的数据共享功能允许多个 Lab Advisor 安装向上传文件夹中
上传并同步所连接仪器的信息和数据。

有关数据共享的完整详细信息，请参见第 63 页的 数据共享。

Lab Inventory 电子表格
Lab Inventory 电子表格附加元件随 Lab Advisor 高级版一起提供，可通过市场
进行检索。它以表格形式列出了（以前或当前）与 Lab Advisor 连接的所有设
备。



Lab Advisor 用户手册 39

3 使用 Lab Advisor
应用程序

缺省表包含 14 列：

表上方的控件用于对表进行自定义并将其导出为 Microsoft Excel 格式：

初始顺序 格式为 <系统>-<仪器>-<设备> 的标识符。

系统名称 在系统属性中指定的系统名称。

系统状态上次修改时间 上次对系统属性进行修改的日期。

仪器名称 在系统属性中指定的仪器名称。

仪器地址 仪器的连接详细信息（例如 IP 地址）。

仪器类型 在系统属性中标识的仪器类型。

仪器说明 在系统属性中指定的说明字符串。

仪器状态上次修改时间 上次对仪器属性进行修改的日期。

重复设备数据 指示设备是否有重复数据，例如，设备是否从一个仪
器移至另一仪器。

设备类 由固件提供的设备的类。

设备名称 由固件提供的设备的名称。

设备类型 由固件提供的设备的型号。

序列号 由固件提供的设备的序列号。

固件版本 设备的固件版本。
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不是系统分配的设备 选中此复选框将仅显示孤立的设备，这些设备已从 
Lab Advisor 删除，但其数据仍然存在。

显示设备详细信息 在表末尾添加新列：
设备详细信息
在单独的行中显示设备详细信息，因此每个设备在表
中有多行。

显示日志与结果 在表末尾添加三个新列，显示日志与结果中的条目。
每个条目在表中各有一行：
设备数据类型
添加到日志与结果屏幕中的数据的类型。
数据时间戳
日志与结果屏幕中的条目的时间。
设备数据
日志与结果屏幕中消息的内容。
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... 作为一个单元格 将其他数据集中在表的一行中，最多有两个新列：
设备详细信息
在一个单元格中显示由显示设备详细信息（如果激
活）提供的每个设备的信息。
设备日志与结果
在一个单元格中显示由显示日志与结果（如果激活）
提供的每个设备的信息。

导出到 MS Excel 文件 将当前形式的表以 Microsoft Excel 格式导出到本地主
机的桌面。

返回 返回到 Lab Advisor 应用程序屏幕。
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诊断目录

诊断目录

图 6 诊断目录应用程序

“诊断目录”是每个模块在每个 Lab Advisor 产品级别上的所有测试、校准、
工具、仪器控制和 EMF 计数器的目录。该列表可按设备类别（即，仪器或模块
类型）、设备类型和产品级别进行筛选。所选模块在选定产品级别上的诊断目录
显示在结果表的三列中：
• 在选定的产品级别上，Lab Advisor 中可用的测试、校准和工具
• 在选定的产品级别上，Lab Advisor 的仪器控制屏幕中提供的控制
• 在选定的产品级别上，Lab Advisor 的 EMF 屏幕中显示的 EMF 计数器

对于测试、校准和工具，会在结果表下方的详细信息面板中提供简短说明。您可
以通过双击其名称（将显示联机帮助）来检索有关测试、校准或工具的更多信
息。

可以通过单击打印来打印当前选择的诊断目录。
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Telnet 控制台
Telnet 控制台应用程序提供 Telnet 连接，可用于管理仪器的 LAN 设置。每个模
块的服务手册提供了通过 Telnet 进行 LAN 配置的完整详细信息。

TCP 继电器服务
TCP 继电器服务替代了 Lab Advisor B.02.09 及更高版本中的 Lab Advisor 继电器
服务。TCP 继电器服务具有全新的简化面板，与 Lab Advisor 和 Agilent Remote 
Advisor 完全兼容。有关 TCP 继电器服务的完整详细信息，请参见《Agilent 
TCP Relay Service Administrator’s Guide》，该指南位于 \Support\RelaySer-
vice 文件夹中的安装 CD-ROM 中。

LC 网络设置工具
LC 网络设置工具允许管理 LC 模块和 G1369 LAN 卡的网络配置。
具有 LAN 功能和 G1369X LAN 卡的 Agilent LC 模块可以使用缺省 IP 地址 
(192.168.254.11)、已存储的 IP 地址（用户配置的）或 DHCP/Bootp。要确定
正确的功能，请参阅模块的用户手册。
• 模式取决于 LC 模块背面（或 G1369X LAN 卡上）的 DIP 开关的配置。
• 模块固件包含活动的（即正在使用的）配置和已存储的配置（可能不在使用

中）。
• 已存储是使用 Telnet、手持控制器或 Lab Advisor 指定的配置，可在对 

DIP 开关进行相应的配置后使用
• 活动是由 DHCP 或 BootP 收集的活动配置，或在对存储的 IP 配置 DIP 时

从存储部分获得的配置。

LC 网络设置工具可指导您执行此过程，并告知您：
• 如果您需要更改 DIP 开关

• 只有在需要时，并且应用程序能够从固件读取实际设置时，否则它将参考
用户手册

• 如果您要配置 G1369X LAN 卡，它将指示您修改 LAN 卡上的 DIP 开关
（LAN 卡的主模块上的 DIP 开关对 LAN 卡配置没有影响）
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• 如果您必须修改连接设置
• 在配置当前的 CAP 时，您可能必须更改 Lab Advisor/CDS/... 中的连接设

置，例如，在修改 IP 地址时
• 您必须重启模块才能使设置生效。如果不重启，这些设置将存储在模块的固

件中，下次重启模块时才会激活。

注意 要配置 G1369X LAN 卡，必须通过 DHCP 或存储的地址或通过缺省 IP 地址连接 
LAN 卡。当 Lab Advisor 连接到仪器中的其他模块时，不能进行配置。LC 网络
设置工具随后显示当前的活动配置，它可能未使用存储的地址（例如，在使用 
DHCP 时）。
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固件更新

固件更新

Lab Advisor 可用于更新设备内部软件（称为固件 (FW)）。

固件更新屏幕会列出已在系统概览屏幕中配置的所有系统。可以分别更新这些系
统的设备，也可以一次更新整个系统。还可以一次更新多个系统。要启动固件更
新过程，请在导航面板的全局屏幕部分中选择固件更新选项卡。

如果网络连接可用，则可以从市场下载固件集。单击选择市场位置，并从列表中
选择要下载的固件集。还可从以下网址下载固件集：https://www.agi-
lent.com/en-us/firmwareDownload?whid=69761 将下载的固件存档文件解压缩
到 C.\Temp\Firmware\ 或您选择的其他位置。使用选择文件夹将 Lab Advisor 
指向此位置。

图 7 Lab Advisor 的固件更新
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日志与结果

日志与结果屏幕显示从已配置的设备收集的数据，可帮助检查系统或设备的状
态。
日志与结果数据包括：
• 测试结果
• 错误信息
• 固件版本和更新
• EMF 更改
• 维护日志条目

日志中的每行将显示模块标识符（类型和序列号）、信息类型、说明信息和时间
戳。如果正在使用可追踪性功能，则用户生成的数据会随用户名一起记录在消息
字段中。



Lab Advisor 用户手册 47

3 使用 Lab Advisor
日志与结果

图 8 Lab Advisor 日志与结果

为方便进行概览，您可以按仪器、设备、来源或时间筛选数据。设备和源支持多
选，可通过在按住 Ctrl 的同时单击筛选器中的所需数据来进行选择。

图 9 日志和结果筛选器

日志与结果屏幕提供两种模式的操作。默认模式是模块视图，其中将按系统列出
设备，并提供每个设备的信息。在备用的时间视图中，将按时间戳显示并排序数
据。这样便可以对数据序列进行系统范围的概览。

在单击添加日志条目时，您可以向设备添加日志条目，该条目会存储在设备主板
上。您可以选择日志模板（并非适用于每个设备），或在日志字段中键入自己的
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文本。对于 Agilent LC 和 CE 设备，写入到设备的信息限制为 50 个字符；这通常
是维护日志数据。

通过内置筛选器筛选的数据可采用 ZIP 格式导出，以便进行分发。如果远程工程
师需要评估系统中的数据，这通常很有帮助。通过单击加载外部数据可以导航到 
ZIP 文件的存储位置和加载导出的数据。

注意 您还可以使用加载外部数据来加载 LRS 文件。
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服务与诊断

服务与诊断屏幕中包含 Lab Advisor 软件的各种过程（测试、校准和工具）。要
选择某个过程，请选择设备，然后从列表中选择该过程。

图 10 Lab Advisor 服务与诊断

为更好地进行概览，您可以对要使用的过程类型进行筛选。
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图 11 服务与诊断过滤器

测试

测试将产生通过/失败说明，以便将测试结果与预定义的限值进行比较。泵压力
测试就是一个测试示例。

校准

如果需要校正设备中的内部计算结果，通常可使用校准程序达到这一目的。检测
器波长校准就是一个校准示例。如果您要在受控制的环境中工作，则可能需要验
证此类型的程序。通常可使用系统适应性测试来进行验证。

工具

工具是具有支持功能而不会在完成时产生通过/失败说明的程序。
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3 使用 Lab Advisor
系统报告

系统报告

Lab Advisor 系统报告屏幕提供了系统中各设备的系统范围概览。
系统报告中的信息包括：
• Lab Advisor 软件信息
• 联系信息
• PC 信息（可选）
• 系统配置
• 日志
• EMF 计数器
• 测试结果
• 仪器实际值（可选）

系统报告中包含的信息可用于记录系统，或在对系统进行故障诊断时与远程工程
师共享诊断信息。

系统报告屏幕至少在两个选项卡中显示信息：包含联系信息、公司、日志和结果
以及 PC 信息的常规选项卡，以及对应于系统中每个仪器的选项卡。通过仪器选
项卡，可选择要包含的特定于仪器的信息。
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图 12 Lab Advisor 系统报告设置

如果要在故障诊断过程中将报告发送给远程工程师，则联系信息和公司信息可帮
助进行方便而准确的识别。

每个设备所存储的日志和结果信息可能很多，因此为了减少数据量，您可以基于
时间筛选数据。

如果选中包含 PC 信息复选框，则会为报告生成在 PC 上安装的 Agilent 程序的列
表。这将包括以 Agilent 开头的所有程序。

仪器实际值是在生成报告时系统中当前调用的设定值。如果在 CDS 中加载了某
个方法（并且此方法尚未更改），则 Lab Advisor 可以报告这些设置。但是，请
注意，状态报告的接收者将能够查看方法信息。



Lab Advisor 用户手册 53

3 使用 Lab Advisor
系统报告

图 13 系统报告示例
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仪器控制（LC 和 CE）

仪器控制屏幕允许您在无须运行 CDS 的情况下控制已连接的系统。在内置诊断
测试无法提供明确答案的复杂诊断情况下，这可能很有用。

基础版中的仪器控制仅提供有限的功能，而高级版则提供完整的控制功能集以及
可自由配置的信号图谱。

仪器控制屏幕的响应面板将显示设备所生成的任何响应，用于验证是否已接受了
使用的控制；它仅会显示最近三个响应。要获得完整的响应历史记录，请单击操
作面板中的保存会话结果。将保存响应历史记录，并可在日志与结果屏幕中进行
查看。

实际状态信息

每个设备会单独显示在控制面板中，并提供有关实际值的信息。如果设备有多个
实际值要显示，则可以通过更多链接访问这些值。
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3 使用 Lab Advisor
仪器控制（LC 和 CE）

控制

当控制部分展开时，一组完整的按钮会变为可用状态，用于对设备进行全面控
制。其中包括设定值、控制、特殊命令和模块信息。单击按钮时，会在响应面板
中显示对操作的响应（已接受响应或错误响应）。最初，设定值会显示已在设备
中加载的值；所显示的值会随设定值更改而更改。更改设定值时，必须通过单击
发送来确认更改。

图 14 仪器控制中控制部分的示例

转换

当转换部分展开时，将显示可能的模拟目标的列表。单击模拟目标以开始转换。
模块将以选中的新类型重新启动。上半部分面板中的控制历史记录显示模块的原
始类型和当前类型。可采用相同方法进行逆转换。

并不是所有模块都具有模拟目标，而有些模块则具有多个模拟目标。
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图 15 仪器控制中转换部分的示例

信号图谱

信号图谱用于实时监测系统的特定功能。它与控制相结合，可为经验丰富的用户
提供非常宝贵的故障诊断信息。它还可以用于监测特定任务的进度，并检查任务
的完成时间，可节省时间。

可通过单击操作面板中的信号配置来设置要监测的信号。显示的信号配置对话框
中包含系统的所有可用信号。要选择某个信号，请选中其复选框并单击确定。

所选信号开始时以“通道”模式显示在信号图谱中，此模式将按已配置的信号
数划分窗口的可用区域。这样可在窗口中为每个信号提供有限的大小，但是可方
便地区分所有信号，并且会在图谱左侧显示每个比例尺。
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3 使用 Lab Advisor
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可以通过右键单击信号窗口并从上下文菜单中选择自动缩放来选择其他缩放参
数。子菜单中提供了可用的缩放选项。

此外，还可以使用鼠标指针直接滚动比例尺。单击要更改的比例尺，并使用滚轮
更改该比例尺。也可以通过在按下滚轮的同时向前和向后移动鼠标来更改比例尺
位置。

另外，还可以指定固定比例窗口。双击比例尺以打开比例尺对话框，然后输入比
例尺范围和/或比例尺的下限起始值。
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EMF（LC 和 CE）

自 1995 年推出 1100 系统以来，Agilent Technologies LC 仪器便支持早期维护反
馈 (EMF) 功能，并且将继续支持此功能。EMF 有助于对设备使用情况保持关注，
并促进基于使用情况的维护活动，这将最大程度地降低维护成本。

可以在基础和高级版本的软件中读取和重置 EMF 计数器，但是高级版本还允许
启用和设置限值。Lab Advisor 提供了 Agilent 所建议的 EMF 限值。这些限值是
通过在标准实验室条件下进行的测量来确定的，未考虑任何特定于应用程序、用
户或站点的条件；要最大程度延长系统组件的寿命，可能需要基于经验调整这些
限值。

图 16 Lab Advisor 中的 EMF
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可使用 EMF 屏幕查看所有可用的计数器，或仅筛选那些已启用限制的计数器
（以便更好地进行概览）。
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固件更新报告

固件更新报告允许您从系统概述中选择并打印有关当前连接的系统或任何先前连
接的系统中所选模块固件更改的详细报告。

图 17 Lab Advisor 固件更新报告设置

选定系统的模块显示在五列表格中：

包括 选中要包括在报告中的模块所对应的复选框。

模块 显示有关模块的详细信息：模块类型、序列号和当前
固件版本。

旧固件 单击向下箭头以显示模块中安装的先前固件版本的列
表。从下拉列表中选择要包括在报告中的固件版本。

新固件 显示模块中安装的当前固件。

备注 您可以在此字段中添加要包括在“固件更新报告”
中的备注。

生成报告 生成固件更新报告的 PDF 文件。在另存为对话框中选
择要保存该文件的位置。
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3 使用 Lab Advisor
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生成报告后，“固件更新报告”屏幕顶部的按钮栏允许您选择要执行的操作：
• 打开报告
• 打开包含该报告的文件夹
• 将报告路径复制到剪贴板

按钮栏将在几秒钟后关闭。

图 18 固件更新报告示例
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4 Lab Advisor 数据共享

数据共享 63
数据共享的典型使用 65
数据共享安装 67
从数据共享文件夹导入数据 69
数据共享查看客户端 70

本章介绍如何安装和使用 Lab Advisor 数据共享应用程序。
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4 Lab Advisor 数据共享
数据共享

数据共享

Agilent Lab Advisor 高级版软件具有数据共享功能，该功能允许 Lab Advisor 将
收集的仪器信息和数据上传并同步到 Windows 网络共享上任意位置的上传文件
夹中。将高级许可证 M8550A 与设备附加许可证包结合使用时，数据共享功能还
会将许可证和身份验证配置同步到数据共享。这样，管理员就可以在某次安装时
添加许可证密钥，并使其对连接到数据共享的所有已安装 PC 可用。

使用 1 年高级许可证 M8556A 时，只能同步数据和身份验证配置，因为共享模块
许可证不适合此许可证类型，因此无法使用。

注意 混合使用无限制许可证与每模块许可证将导致出现无法预料的问题，与数据共
享功能结合使用时尤其如此。
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图 19 数据共享用户界面
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数据共享的典型使用

使用 Lab Advisor 高级版的查看客户端集中监视仪器性能

在此情况下，所有仪器控制器都安装有 Lab Advisor 高级版软件。它们会自动将
其日志和结果上传至数据共享文件夹。实验室管理员可使用 Lab Advisor 高级版
的查看客户端查看来自实验室中任何仪器的任何诊断信息。此功能允许实验室管
理员监视系统性能、计划预防性维护，并使系统处于良好的工作状态。

图 20 将多个 Lab Advisor 高级版安装的数据上传到一个集中的数据共享文
件夹

采用 Lab Advisor 高级版笔记本电脑的公司内部维护组

在此情景中，仅需在每个仪器控制器 PC 上运行 Lab Advisor 基础版。但是，公
司内部维护组成员要将其启用了 Lab Advisor 高级版的笔记本电脑连接到他们正
在检修、运行测试或校准的实验室仪器，并将生成的数据与网络上的数据共享文
件夹同步。在维护小组的另一名成员使用 Lab Advisor 高级版连接到此实验室仪
器时，它将自动从集中数据共享文件夹下载此仪器以前获取的所有数据和测试结
果，并上传任何新的数据和结果。
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图 21 支持笔记本电脑的日志与结果同步
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数据共享安装

设置数据共享功能后，所有已安装的设备许可证都会被复制到数据共享，且可以
在安装的任何 Lab Advisor 上使用。因此，您可以在一台 PC 上配置数据共享功
能，将所有必需的许可证连接到设备，然后在其他 PC 上配置并启用数据共享功
能；许可证将自动同步。

身份验证也由数据共享功能同步；在一台 PC 上配置的身份验证将自动填充到使
用数据共享功能的其他 PC。

数据共享文件夹

数据共享文件夹可位于任何 Windows 网络共享上。它可以映射为一个盘符，也
可以给定为一个网络位置。

图 22 “数据共享文件夹”对话框

数据同步

从下拉列表中选择最符合您需求的同步行为。

注意 使用 1 年高级许可证 M8556A（每用户许可证，可许可数量不受限制的硬件模
块）时，模块许可证共享将不适用，因此无法使用。请注意，与数据共享功能
结合使用时，混合使用每用户无限制许可证和每模块许可证将导致出现无法预
料的问题。

注意 Lab Advisor Advanced 用户需拥有对数据共享文件夹的“写入”访问权限。
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只要能够访问数据共享，就可以同步许可证和身份验证配置，而不管这些设置为
何。如果数据共享断开连接（例如，当数据共享中的已映射网络位置不可用
时），系统将使用本地副本，直到数据共享连接为止。

表 5 数据同步

设置 行为 使用案例

从不 从未与数据共享文件夹交
换数据和信息

默认设置

在启动时 在启动时，Lab Advisor 
高级版会从数据共享文件
夹下载所有已配置的设备
的日志和结果更新

中央查看客户端

在关闭时 在关闭时，Lab Advisor 
高级版会将所有已配置的
设备的日志和结果更新上
传到数据共享文件夹

装有 Lab Advisor 高级版
的 PC 定期运行测试（例
如，灯光强度测试）

在启动和关闭时 Lab Advisor 高级版在两
个方向上与数据共享文件
夹同步其日志与结果

无论是谁在哪个分析设备
上运行了测试，客户支持
服务小组计算机都会保持
最新状态
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从数据共享文件夹导入数据

图 23 数据导入对话框

可从数据共享文件夹导入来自未在此 Lab Advisor 实例中配置的设备的日志与结
果。可以导入几个系统（例如 LC），也可以导入几组系统。

如果尚未激活分组功能，可以将系统导入现有组。(第 31 页的 添加新系统组)
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数据共享查看客户端

可通过内置查看客户端访问上传到数据共享文件夹的完整数据集，该客户端可从
数据共享用户界面启动。查看客户端还支持将来自任意系统的任何已上传设备组
合起来，以便进行跨系统的数据比较。这对于查找有问题的系统或设备或未有效
使用的系统非常有用。

查看客户端需要 Lab Advisor 高级版许可证，但不受模块许可证限制。在上传共
享中托管的所有模块都会显示出来，即使查看客户端上可用的模块许可证数量一
般不允许这样做也是如此。

可通过多种方法来使用查看客户端：
• 所有可移动 Lab Advisor 安装都会将其数据上传到同一文件夹。然后，每个可

移动 Lab Advisor 将更新到最新状态，查看客户端有机会查看整个数据池。
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4 Lab Advisor 数据共享
数据共享查看客户端

• 每个可移动 Lab Advisor 都有自己的文件夹，用于进行备份。通过更改查看客
户端中的共享文件夹，可以查看各个用户的数据。

• 连接到单个仪器的本地 PC 上的 Lab Advisor 安装可使用同步功能将数据上传
到特定于系统的文件夹。这可以用作备份解决方案，并且通过更改共享文件
夹，可使用查看客户端分别查看每个系统。

在每种情况下，启动查看客户端的安装需要 Lab Advisor 高级版许可证。

如果软件配置中激活了系统分组功能，则可以设置系统组；使用组控件可在组之
间进行切换。在查看客户端中设置的组与在系统概览中设置的组没有关系。
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内容提要

本手册介绍以下两个版本的 Lab Advisor：
Lab Advisor 基础版和 Lab Advisor 高级版。
本手册包含以下信息：
• Lab Advisor 概述
• 安装
• 使用 Lab Advisor
• Lab Advisor 数据共享
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