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1 Introdugéo

Sobre Este Guia

Este guia de instalagdo foi projetado para ajudar administradores de sistemas
na instalacdo de software Agilent OpenLab Server ou OpenlLab ECM XT.

As informagdes aqui fornecidas séo aplicaveis a ambos os produtos,

salvo indicacdo em contrario.
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1 Introdugéo

Fluxos de Trabalho de Instalacéo para
Diferentes Topologias

As tabelas a seguir resumem os fluxos de trabalho de instala¢éo para as varias
topologias do Openlab Server e do ECM XT.

Servidor basico e tudo-em-um

Tabela 1 Etapas de instalagao para servidor basico e tudo-em-um

Etapa Consultar a segao

1 Preparar o servidor. Consulte "Antes de Comegar" na pagina 10 e "Configurar o
computador ou computadores servidor" na pagina 11.

2 |Instalar o OpenLab Server/ECM XT.  Consulte "Instalar o Software OpenLab" na pagina 29

2 servidores

Tabela2 Etapas de instalaggo para 2 servidores

Etapa Consultar a segao
1 Preparar o servidor de banco Consulte "Antes de Comegar" na pagina 10 e "Configurar o
de dados. computador ou computadores servidor" na pagina 11.

O PostgreSQL ¢ instalado por meio do Instalador. Para outros
servidores de banco de dados, consulte "Preparar o Seu
Microsoft SQL Server" na pagina 14 ou "Preparar o Seu Servi-
dor Oracle" na pagina 15.

2 Instalar o servidor de banco Consulte "Configurar um servidor de banco de dados MS SQL
de dados. remoto" na pagina 18 e "Configurar um servidor de banco de
dados PostgreSQL remoto" na pagina 21.

3 (Opcional) Preparar o servidor Consulte "Configurar o computador ou computadores
de arquivos. servidor" na pagina 11.

4 Preparar o servidor do Content Consulte "Configurar o computador ou computadores
Management. servidor" na pagina 11.
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Tabela2 (continuagéo)Etapas de instalagéo para 2 servidores

Etapa

Consultar a se¢ao

5 No servidor do Content Manage-
ment, instale o software do Content
Management.

6 Ajustar a Java Virtual Machine

4 servidores

Consulte "Instalar o software OpenLab Content Management
Server" na pagina 33.

Consulte "Ajustar a Java Virtual Machine (JVM)" na
pagina 50.

Tabela 3 Etapas de instalagéo para 4 servidores

Etapa

Consultar a se¢éo

1 Preparar o servidor de banco
de dados.

2 Instalar o servidor de banco
de dados.

3 Preparar o servidor de arquivos.

4 Preparar o servidor do Content
Management.

5 No servidor do Content Manage-
ment, instale o software do Content
Management.

6 Preparar e instalar o servidor de
indexagéo.

7 Ajustar o servidor de indexagao.

Consulte "Antes de Comegar" na pagina 10 e "Configurar o
computador ou computadores servidor" na pagina 11.

0 PostgreSQL é instalado por meio do Instalador. Para outros
servidores de banco de dados, consulte "Preparar o Seu
Microsoft SQL Server" na pagina 14 ou "Preparar o Seu Servi-
dor Oracle" na pagina 15.

Consulte "Configurar um servidor de banco de dados MS SQL
remoto" na pagina 18 e "Configurar um servidor de banco de
dados PostgreSQL remoto" na pagina 21.

Consulte "Configurar o computador ou computadores
servidor" na pagina 11 e "Configurar o armazenamento com-
partilhado no servidor de arquivos do Windows" na pagina 26.

Consulte "Configurar o computador ou computadores
servidor" na pagina 11.

Consulte "Instalar o software OpenLab Content Management
Server" na pagina 33.

Consulte "Instalar e Configurar o Servidor de Indexagao
OpenLab" na pagina 48

Consulte "Ajustar a Java Virtual Machine (JVM)" na pagina 50
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Antes de Comecar

Adquira privilégios de administrador para todos os
computadores que voceé usara no seu sistema

A instalagéo requer que vocé tenha privilégios de administrador do sistema em
todos os servidores e clientes em que a instalacao sera executada. Certifigue-se
de que todos os servidores sejam membros de um dominio e que o administrador
local usado para instalacao seja pelo menos um usuario de dominio.

O administrador que estiver fazendo a instalagdo ou uma atualizagdo também
devera ter os seguintes privilégios: SeDebugPrivilege (Programas de depuragao),
SeBackup (Backup de arquivos e diretérios) e SeSecurity (Gerenciamento dos
registros de segurancga e auditoria).

Fazer download do instalador do OpenLab Server/ECM XT

1 Acesse o0 SubscribeNet em: https://agilent.subscribenet.com.

2 Inicie sessdo com seu ID de usudrio e senha do SubscribeNet. Se vocé for um
novo usuario, use o codigo de autorizagéo fornecido com a compra do
produto para registrar e criar uma nova conta e ID de login no SubscribeNet.

3 Na Lista de Produtos, localize o software Openlab Server/ECM XT que deseja
baixar e faga o download do software para uma unidade local.

4 Descompacte o pacote de software para seu disco rigido local.

Revise os requisitos de hardware e software.

Para confirmar que vocé possui o hardware e o software corretos para dar
suporte ao sistema escolhido, revise o Guia de Requisitos de Hardware e
Software do Agilent Openlab Server e OpenlLab ECM XT. Ele pode ser aberto
a partir da pagina Planejamento do Instalador do Openlab Server/ECM XT
(setup.exe). Além disso, pode ser encontrado na pasta de documentagéo na
midia de instalagdo em setup\docs\EN.
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Escolher o servidor de banco de dados que gostaria
de usar

E suportado o seguinte software de servidor de banco de dados:

Servidor PostgreSQL: Este banco de dados é fornecido com o software
Openlab e pode ser instalado e configurado durante a instalagdo. Caso
contrario, € possivel configurar um servidor PostgreSQL existente instalado
anteriormente pelo software OpenLab. Qualquer servidor PostgreSQL instalado
fora do Openlab devera ser removido antes de instalar o servidor PostgreSQL
para OpenLab fornecido. Certifique-se de fazer backup de quaisquer dados do
servidor PostgreSQL existente antes de instalar o OpenlLab Server/ECM XT,
uma vez que o banco de dados PostgreSQL existente pode ser excluido durante
a desinstalagao do PostgreSQL. Consulte "Configurar um servidor de banco de
dados PostgreSQL remoto" na pagina 21.

« Servidor Oracle: E possivel configurar este banco de dados durante a
instalagcao, mas este devera ser instalado antes da instalagdo do software
OpenLab. Consulte "Preparar o Seu Servidor Oracle" na pagina 15.

Servidor Microsoft SQL: E possivel configurar este banco de dados durante
a instalagéo, mas este devera ser instalado antes da instalagéo do software
OpenlLab. Consulte "Preparar o Seu Microsoft SQL Server" na pagina 14.

Os seguintes caracteres ndo sao permitidos em senhas de bancos de dados:
Para SQLServer: ] [*
+ Para PostgreSQL e Oracle: *

Configurar o computador ou computadores servidor

1 Ingresse em um dominio existente. A alteragdo do dominio do servidor apos
a instalagdo exige que o Suporte Agilent seja consultado diretamente.

2 Desconecte o servidor da Internet até instalar as mais recentes corregdes de
seguranca e protegdes antivirus.

Guia de Instalagao do OpenLab Server e OpenLab ECM XT 11
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Se vocé estiver atualizando e usava a autenticagao local do Windows na sua
ultima configuragéo, é necessario reconfigurar o servidor para usar o dominio
interno ou do Windows antes de comegar esta atualizacgao.

3 Instale e configure o sistema operacional do servidor. Consulte as
informagdes do seu usuario Windows para obter detalhes.

4 As portas 80 e 443 devem ser liberadas antes da instalagéo de qualquer
configuragdo. Se o Servigo de Publicagdo na World Wide Web estiver
habilitado no sistema operacional, desabilite-o antes de iniciar qualquer
instalagao do OpenLab.

TLS 1.0, TLS 1.1 e SSL 3.0 ndo séo exigidos pelo OpenLab Server/ECM XT.
Por motivos de seguranca, a Agilent recomenda desabilitar esses protocolos,
conforme as instrugdes fornecidas pela Microsoft.

5 Execute a Ferramenta de Preparagao do Sistema. A ferramenta pode ser
encontrada na midia de instalagdo do Openlab em \Setup\Tools\SPT.

A Ferramenta de Preparacao do Sistema é sempre executada como parte da
instalagao. No entanto, para evitar atividades demoradas e qualquer
reinicializacéo associada durante a instalagao, a Agilent recomenda executar
primeiro a Ferramenta de Preparacao do Sistema.

Para instalagdes do Windows Server 2022, use o procedimento descritos em
"Instru¢des da Ferramenta de Preparagao do Sistema para Windows Server
2022" na pagina 30 antes de instalar o software.

a Copie todo o conteldo da midia para uma unidade local.

b Para executar a ferramenta na linha de comando, execute o seguinte
comando (substitua o Win2016 ou Win2019 conforme necessario):

SystemPreparationTool.exe —-silent ConfigurationName="OpenLab
(CDS, ECMXT)~2.7~Server~Win2019"

ou

¢ Paraexecutar a SPT a partir do instalador, clique com o botao direito no
arquivo setup.exe e execute-o como administrador. Se o Controle de
Conta de Usuério (UAC) estiver ativo, esta etapa necessitard de uma
confirmagéo ativa para continuar.

Selecione OpenLab Server/ECM XT e clique em OK.
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1 Introdugéo

Na tela Planejamento, clique em Ferramenta de Preparagao do Sistema.

B OpenLAB Content Management Installer — x

0 pen LAB Requisitos de Hardware e Software

Installer Este documento descreve os requisitos de hardware, software e rede para instalar o OpenLAB Content
Management

Planejamento
g Guia de Instalagdo

Instalagdo do Servidor 0 guia de instalacio descreve o procedimento para instalar e configurar OpenlAB Content Management.

Instalagdo do Cliente
@ Notas de Langamento (leia-me)

Este documento fornece as notas de |angamento.

Add-ons Installation

Softwares
Recomendados
- System Configuration Checker
Documentagdo @E’. ¥ e ) .
Inicie uma ferramenta para verificar os pré-requisitos necessarios antes de instalar OpenlAB Content

Recursos Online Management.

: Agilent Technologies

d Selecione a configuragéo do produto e cliqgue em Continuar.

e A ferramenta verifica todas as configuragées e exibe o status atual
(Aprovado ou Falha) na pagina Configuragao Atual.

Vocé pode desmarcar as caixas de selecdo das configuragdes
recomendadas. As configuragdes obrigatérias ndo podem ser apagadas.
As agbes recomendadas séo selecionadas por padrao e serdo aplicadas,
a menos que sejam desmarcadas.

Apds selecionar todas as configuragdes, clique em Aplicar Corregoes.

f A Ferramenta de Preparagao do Sistema tenta corrigir as configuragées
selecionadas e exibe o novo status na pagina Atualizar Configuragao.

Clique em Abrir arquivo de log para exibir um log de todas as agoes
executadas.

Cligue em Préximo.

g Um relatério de preparagédo do sistema lista 0 novo status de todas as
configuragdes selecionadas e fornece instrugdes para as configuragdes
que vocé deve corrigir manualmente.

Para imprimir o relatorio, clique em Imprimir.

Para fechar a Ferramenta de Preparagéo do Sistema, clique em Concluir.

6 Se estiver usando um programa antivirus, verifique se ele esta configurado
conforme descrito em "Configurar o Programa Antivirus" na pagina 76.
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7 Obtenha o nome do servidor. Serd necessario inserir estas informacdes
durante a instalagdo. O software ndo sera instalado em um servidor cujo
nome contenha o caractere de trago inferior.

8 Obtenha as credenciais de administrador do servidor. Sera necessario inserir
estas informacgdes durante a instalagéo.

9 Escolha um local do diretdrio a ser usado para os indices de banco de dados.
Sera necessario inserir estas informagdes durante a instalagao.

10 Escolha um local do diretério ou do Amazon Web Service a ser usado para o
conteudo do banco de dados. Sera necessario inserir estas informacoes
durante a instalacao.

Preparar o Seu Microsoft SQL Server

Se desejar usar um Microsoft SQL Server como seu banco de dados do OpenLab,
execute os seguintes procedimentos antes de instalar o software OpenlLab.
Revise o Guia de Requisitos de Hardware e Software do Agilent OpenlLab Server

e OpenlLab ECM XT para as versdes suportadas do SQL Server.

A propriedade XACT_ABORT na configuragao do servidor de banco de dados
deve ser definida como desativada. Por padrao, isso ja esta definido. No entanto,
se tiver uma instalag&o personalizada, certifique-se de que essa propriedade
esteja definida como desativada.

Consulte a sua documentagéo da Microsoft para obter detalhes sobre o
software SQL Server.

1 Instale o Microsoft SQL Server.

2 Durante a instalagao, altere a autenticacao do servidor para o modo misto.
Certifique-se de que a compilagdo no nivel do servidor seja
SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS.

3 Habilite o login para usuario sa.

4 Reinicie o servico SQL Server ¢ inicie sessdo com a Autenticagao do SQL
Server.

5 Desabilite o recurso Reporting Services. Esses servigos usam a porta 80 e
entrardo em conflito com o servidor Web do Openlab Content Management.
Consulte as informacdes do usuario SQL para obter detalhes.

Se o servidor de banco de dados for separado do servidor OpenLab Content
Management, configure o servidor de banco de dados para permitir a solicitagéo
de acesso remoto a partir dos servidores OpenlLab Content Management e do
servidor de indexacao Openlab.

Guia de Instalagao do OpenLab Server e OpenLab ECM XT 14
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Usar Scripts para Preparar o Banco de Dados

E possivel usar o script prepare_db_mssql.sql para criar os bancos de dados
OLSharedServices e DataStore para o Openlab Server ou ECM XT. As instrugées
sao fornecidas no script.

Os scripts n&o criam a estrutura completa do banco de dados (tabelas, por
exemplo). Vocé precisara ser um usudrio de dominio com acesso total aos
bancos de dados ao executar o instalador. Certifique-se de que tem acesso aos
nomes, usudrios e senhas do banco de dados (por exemplo, olss e dsadmin)
antes de executar o instalador. O modo misto deve ser habilitado.

Preparar o Seu Servidor Oracle
Se vocé planeja usar um banco de dados do servidor Oracle, ele devera ser
instalado e configurado antes da instalagédo do software OpenlLab.
1 Instalar o servidor Oracle. Durante a instalagao:
a Para o Oracle, ndo selecione Criar como Banco de Dados Contéiner.

b Configure o Oracle com o conjunto de caracteres para banco de dados
AL32UTF8.

¢ Defina a senha para os usuarios SYS e SYSTEM.

2 Alterar a configuragao do servidor. Desbloqueie a conta CTXSYS usada para
indexagao de texto e fornega uma senha.

Configurar o seu servidor Oracle para hot backup

Use este procedimento para preparar o banco de dados de um servidor Oracle
para executar um hot backup. Este procedimento so6 é necessario uma vez.
Conclua este procedimento apenas quando ndo houver atividade no banco de
dados.

1 "Criar uma pasta para a area de recuperagao rapida (FRA)" na pagina 16.
2 "Configurar a area de recuperacao rapida (FRA)" na pagina 16.

3 "Definir o banco de dados para o modo ARCHIVELOG" na pagina 17.

4 "Configurar politica de retencao" na pagina 17.

Todos os comandos RMAN e SQL exigem um ponto-e-virgula (;) no final do
comando.

Guia de Instalagao do OpenLab Server e OpenLab ECM XT 15
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Estabeleca uma conexdo com o banco de dados antes de executar 0s
comandos RMAN ou SQL. Se um comando anterior fechar a conexao (por
exemplo, SHUTDOWN IMMEDIATE), talvez seja necessdrio restabelecer a
conexao com o banco de dados antes de executar um comando RMAN ou SQL.

Criar uma pasta para a area de recuperagao rapida (FRA) Crie uma pastaemuma
unidade de alto desempenho para a FRA. A Oracle sugere que o local nao esteja
na mesma unidade onde os arquivos de banco de dados Oracle séo
armazenados.

Configurar a area de recuperagao rapida (FRA) FRA € uma drea de
armazenamento gerenciada pela Oracle que contém arquivos relacionados a
recuperacao. Apos a criagdo da pasta, execute 0s seguintes comandos para
configurar a FRA:

Tabela4 Comandos para configurar a FRA

Ferramenta Comando

Linha de sglplus /NOLOG

Comando do

Windows

SQL CONNECT SYS/thepassword AS SYSDBA

SQL ALTER SYSTEM SET DB RECOVERY FILE DEST SIZE = ‘6G’

Consulte o seu DBA para obter um tamanho apropriado para o seu sistema.

SQL ALTER SYSTEM SET DB RECOVERY FILE DEST = ‘Path\to\FRA’

Este é o local em que os objetos relacionados a recuperagado séo colocados (por
exemplo, arquivos de backup)

SQL ALTER SYSTEM SET LOG ARCHIVE DEST 1 =
‘LOCATION=USE DB RECOVERY FILE DEST’

E possivel visualizar esses valores usando o comando SQL SHOW. Por exemplo,
SHOW PARAMETER DB RECOVER FILE DEST

Guia de Instalagao do OpenLab Server e OpenLab ECM XT 16



1 Introdugéo

Definir o banco de dados para 0 modo ARCHIVELOG O modo ARCHIVELOG esta
definido para habilitar o backup a quente no Oracle. Uma vez definidos, os logs
sao gerados automaticamente durante qualquer atividade do banco de dados.
Execute os seguintes comandos:

Tabela 5 Comandos para definir o banco de dados no modo ARCHIVELOG

Ferramenta Comando

SQL SHUTDOWN IMMEDIATE

Antes de executar este comando, certifique-se de que todos os usuarios estejam fora do
sistema e que nenhum trabalho esteja em execugéo. Toda a atividade SQL serd

interrompida.
SQL STARTUP MOUNT
SQL ALTER DATABASE ARCHIVELOG
SQL ALTER DATABASE OPEN

Para exibir o modo atual, execute o seguinte comando SQL:
SELECT LOG_MODE FROM V$DATABASE

Configurar politica de retencdo Uma politica de retengdo determina quando os
arquivos de backup ndo sdo mais necessarios para atender aos seus objetivos
de recuperacao de dados. Se a FRA estiver em uso, o Oracle removera
automaticamente o0s arquivos obsoletos. Execute os seguintes comandos:

Tabela 6 Comandos para configurar a politica de retengédo

Ferramenta Comando

Linha de rman TARGET SYSQ@<YOURINSTANCENAME> nocatalog

comando

do Windows Substitua 0 nome da instancia do Oracle. Nao inclua < > no comando.
Por exemplo,

rman TARGET SYS@OPENLAB nocatalog

RMAN CONFIGURE RETENTION POLICY TO RECOVERY WINDOW OF 7 DAYS

Consulte o seu DBA para obter o valor apropriado para a sua estratégia de backup.
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Configurar um Servidor de Banco de Dados
Remoto

Use os procedimentos indicados nesta segdo para configurar um servidor
de banco de dados remoto.

Os procedimentos desta segédo ndo se aplicam a um servidor basico ou servidor
tudo-em-um.

Configurar um servidor de banco de dados MS SQL
remoto

Se vocé ja tiver instalado um servidor MS SQL, siga as instrugdes indicadas
nesta segdo. Caso contrario, instale o servidor MS SQL e configure 0 modo misto
ao configurar a instalagéo.

Etapa 1. Configurar a rede do servidor SQL

1 Clique em Iniciar > Servidor Microsoft SQL > SQL Server Configuration
Manager.
a Expanda a opcao Configuracao da rede do servidor SQL.
b No painel esquerdo, selecione Protocolos para <instancename>.

¢ No painel direito, clique com o bot&o direito em Pipes homeados e
selecione Habilitar (se estiver desabilitado).

Pipes nomeados sdo um sistema Windows para comunicagéo entre
processos. No caso do servidor SQL, se o servidor estiver na mesma maquina
do cliente, sera possivel usar pipes nomeados para transferir os dados, ao
contrario de TCP/IP.

2 Selecione Servigos do servidor SQL e execute Servigos interrompidos.
O programa SQL ServerBrowser é executado como um servigco do Windows e
pesquisa as solicitagdes de entrada para recursos do Microsoft SQL Server,

além de fornecer informagdes sobre as instancias do servidor SQL instaladas
no computador.
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0 SQL Server Agent é um servigo do Microsoft Windows que executa tarefas
administrativas agendadas, chamadas de trabalhos no servidor SQL.

3 Para qualquer servico que tenha sido interrompido,
a Clique com o botao direito no servigo e selecione Propriedades.
b Na guia Servigo, no menu suspenso Modo de Inicio, selecione Automatico.

Etapa 2. Reiniciar os servigos SQL
Reinicie todos os servigos SQL ou reinicie o PC. Se optar por reiniciar todos 0s
servigos SQL, existem duas maneiras de abrir 0s Servigos:

+ Clique em Iniciar e insira Servigos no campo de pesquisa e, em seguida, abra
0s Servigos e reinicie todos os servigos SQL.

+ Clique em Iniciar e abra Painel de Controle > Ferramentas de Administracao
> Servigos e reinicie todos os servigos SQL.

Etapa 3. Definir as configuragdes de antivirus

Se vocé tiver um antivirus instalado, devera configura-lo para que o servidor MS
SQL funcione com conexdes TCP remotas por meio da porta para 1433 (padrdo)
e 1434 (instancia personalizada).

Além disso, adicione sqlserver.exe as excegdes. Isso permite que o aplicativo
funcione na rede de dominio publica e privada.

Isso é necessario para o servidor SQL, pois o antivirus pode bloquear trafego
de rede "indesejado".

Por exemplo, adicione o caminho %ProgramFiles%\Microsoft SQL Server\
MSSQL15.CUSTOMINSTANCEA\MSSQL\Binn\sglservr.exe.

Se vocé ndo tiver um antivirus, sera necessario configurar o Windows Defender
Firewall:

1 Navegue até Painel de Controle > Sistema e Seguran¢a > Windows Defender
Firewall > Configuragdes Avangadas > Regras de Entrada.

2 Clique com o botéo direito em Arquivo e Compartilhamento de Impressora
(SMB-In) na lista e selecione Habilitar Regra.

3 No painel esquerdo, cligue com o bot&o direito em Regras de Entrada e
selecione Nova Regra.

4 Selecione Programa e cliqgue em Préximo.

5 Selecione Este caminho de programa, insira 0 caminho para sglserver.exe e
clique em Préximo

6 Selecione Permitir a conexao e clique em Préximo.

Guia de Instalagao do OpenLab Server e OpenLab ECM XT 19


https://support.microsoft.com/en-us/topic/how-to-back-up-and-restore-the-registry-in-windows-855140ad-e318-2a13-2829-d428a2ab0692
https://support.microsoft.com/en-us/topic/how-to-back-up-and-restore-the-registry-in-windows-855140ad-e318-2a13-2829-d428a2ab0692

1 Introdugao

7 Selecione todas as caixas de selecao e cligue em Préximo.
8 Adicione o nome e cliqgue em Concluir para criar a regra.

Vocé também deve adicionar uma regra para a porta TCP 1433 e porta UDP
1434 se elas apresentarem outra instancia.

1 Selecione Porta e clique em Préximo.

2 Adicione a porta e clique em Préximo.

3 Selecione Permitir a conexao e clique em Préximo.

4 Selecione todas as caixas de selecéo e cligue em Préximo.

Etapa 4. Definir as configuragoes de login do servidor SQL

Se vocé adicionar um novo usuario, por exemplo, apos adicionar um PC ao
dominio, poderad usar o MS SQL Management Studio para criar um login.

1 Abra o Management Studio.

2 Conecte-se ao servidor.

3 Selecione Seguranga > Logins.

4

Para adicionar um usuario local ou de dominio, clique com o botao direito
em Logins e selecione Novo Login.

Clique em Pesquisar, insira um nome de usuario e clique em OK.

6 Abra a guia Fungdes do Servidor para este usudrio e selecione a fungéo
sysadmin.

Se um usudrio de dominio for usado, ndo podera existir um usudrio local
COm 0 MesmMo nome.

Esses tipos de usuario somente podem ser usados com as configuragées
da Autenticagdo do Windows para um banco de dados.

Depois de concluir todas essas instrugdes, siga a Etapa 1 e a Etapa 2 da
instalagdo do servidor para o OpenlLab Server/ECM XT, especificando o
endereco do servidor desejado e 0 nome da instancia, e use o login adicionado
no MS SQL Management Studio.
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Configurar um servidor de banco de dados PostgreSQL
remoto

Os procedimentos nesta se¢do nao se aplicam a uma instalagdo de servidor
basico ou tudo-em-um.

No OpenlLab Installer, execute a Etapa 1 — Instalar ou atualizar pré-requisitos
de software. Depois de concluida, reinicie o computador e execute as seguintes
etapas de configuragao.

Instale e configure o servidor de banco de dados antes de executar a Etapa 1
do Instalador do OpenLab no Servidor do Content Management.

Etapa 1. Configuragao de Rede do Servidor PostgreSQL

1 Remova o comentario e altere listen_addresses de ‘localhost’ para *' no
arquivo postgresgl.conf. Isso habilita o caminho: C:\ProgramData\Agilent\
PostgreSqlData-14-OLCM.

2 Corrija 0 arquivo pg_hba.conf para que as maquinas remotas possam se
conectar ao servidor PostgreSQL. Por padrao, a instancia do PostgreSQL €
configurada para permitir somente conexdes do préprio host do PostgreSQL.
Para permitir que servidores Openlab Server/ECM XT remotos se conectem
ao banco de dados PostgreSQL, vocé deve adicionar quatro linhas ao
pg_hba.conf para cada servidor OpenLab Server/ECM XT remoto ou servidor
de indexagdo OpenLab. O método md5 € obrigatorio para todos os servidores
PostgreSQL implantados com a Etapa 1 do instalador do OpenLab
Server/ECM XT.

Adicione as seguintes linhas para um servidor Openlab Server/ECM XT com
endereco IPv4 172.16.0.111 e enderego IPv6
fc00:1ac4:65fh:34ch:e71c:db64:c33:eTed:

host all “postgres” 172.16.0.111/32 md5

host all “postgres” fc00:1ac4:65fb:34cb:e71c:db64:c33:e1ed/128 md5
host all all 172.16.0.111/32 md5

host all all fc00:1ac4:65fb:34ch:e71c:db64:c33:e1ed/128 md5

E possivel definir intervalos de sub-rede em vez de enderegos IP Unicos em
pg_hba.conf. O exemplo a seguir permite todas as conexdes com o servidor
de banco de dados PostgreSQL originadas do intervalo de enderegos
172.16.0.0 a 172.16.0.255 e do intervalo de enderegos IPv6
fc00:1ac4:65fb:34ch::/64:
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host all “postgres” 172.16.0.0/24 md5

host all “postgres” fc00:1ac4:65fb:34cb::/64 md5
host all all 172.16.0.0/24 md5

host all all fc00:1ac4:65fb:34cb::/64 md5

Consulte a documentagéo de pg_hba.conf do PostgreSQL se mais
informacdes forem necessarias.

Restringir o acesso ao banco de dados PostgreSQL aos hosts do OpenLab
Server/ECM XT aumentara a seguranca. Um firewall semelhante configurado
restringira o acesso remoto ao servidor de banco de dados de forma ainda
mais eficaz.

Etapa 2. Configurar um usuario personalizado

Deve ser usada uma conta de dominio com permissées administrativas para
restaurar um sistema com servidor PostgreSQL remoto. Para topologias de
4 servidores, isS0O € necessario para permitir o acesso aos recursos de
administragdo do sistema exigidos para iniciar e interromper 0s servigos
PostgreSQL durante o backup a frio e o procedimento de restauragao.

Para criar ou configurar uma conta, siga as instrugdes. Se vocé ja tem um
administrador, ignore esta etapa e va para "Etapa 3. Definir as configuragoes de
firewall" na pagina 23.

Vocé pode usar qualguer nome personalizado para a conta.
1 Adicionar uma conta ao PC:

a Cligue em Iniciar > Configuragdes > Contas > Outros usuarios > Adicionar
outra pessoa a este PC > Usudrios.

b Cligue com o botéo direito em Usuarios e selecione Novo Usuario.

¢ Adicione as informacdes do usuario e a senha e, em seguida, clique em
Criar. (recomenda-se definir a senha do usudrio para nunca expirar).

2 Adicionar uma conta ao grupo Administradores:

a Cligue em Iniciar > Configuragdes > Contas > Outros usuarios > Adicionar
outra pessoa a este PC > Grupos.

b Clique com o botéo direito em Administradores.
¢ Selecione Propriedades.
d Clique em Adicionar e insira a nova conta.
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Etapa 3. Definir as configuragoes de firewall

Se vocé tiver um firewall de terceiros instalado, devera configura-lo para que o
servidor PostgreSQL funcione com conexdes TCP remotas por meio da porta
especificada durante a instalagdo. Se vocé estiver usando o Windows Defender
Firewall, siga as instrugdes abaixo.

1 Navegue até Painel de Controle > Sistema e Segurang¢a > Windows Defender
Firewall > Configuragdes Avangadas > Regras de Entrada.

2 Clique com o botéo direito em Arquivo e Compartilhamento de Impressora
(SMB-In) na lista e selecione Habilitar regra.

3 Cligue com o botéo direito em Arquivo e Compartilhamento de Impressora
(Solicitagdo de Eco — ICMPv4-In) na lista e selecione Habilitar Regra.

4 No painel esquerdo, clique com o botéo direito em Regras de Entrada e
selecione Nova Regra.

5 Selecione Porta e cliqgue em Préximo.

6 Adicione a porta padrao 5432 ou uma porta personalizada usada durante
a instalagéo e cligue em Préximo.

7 Selecione Permitir a conexao e cliqgue em Préximo.

8 Selecione todas as caixas de selegdo (Dominio, Publico, Privado) e clique
em Préximo.

9 Adicione o nome e cligue em Concluir.

Etapa 4. Reiniciar o servigo PostgreSQL
Reinicie o servigo PostgreSQL ou o PC. Para reiniciar o servico, existem duas
maneiras de abrir os Servicos:

+ Cligue em Iniciar, insira Servicos no campo de pesquisa e, em seguida,
abra os Servigos.

+ Clique em Iniciar e navegue até Painel de Controle > Ferramentas de
Administrag@o > Servigos.

Clique com o botao direito no servigco PostgreSQL olcm-postgresqgl-x64-14 e
selecione Reiniciar.
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Ajustar o servidor PostgreSQL externo

O seguinte procedimento é um exemplo para um servidor PostgreSQL externo
com 32 GB de memodria.

0 PostgreSQL é instalado em C:\Program Files (x86)\PostgreSQL-14-OLCM.

Os dados do PostgreSQL s&o instalados em E:\ProgramData\Agilent\
PostgreSglData-14-OLCM.

Configure o WAL (registro Write-Ahead) para outro disco.
1 Interrompa o servigo PostgreSQL.

2 Mova a pasta do WAL para E:\\ProgramData\Agilent\
PostgreSqlData-14-0LCM\pg_wal para F:\pg_wal.

3 Usando o prompt de comando (como Administrador), execute o seguinte
comando:
mklink /D "E:\ProgramData\Agilent\PostgreSqlData-14-OLCM\pg wal” F:\pg wal
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4 Atualize e remova 0 comentdrio (se existente) dos seguintes pardametros em
E:\ProgramData\Agilent\PostgreSqglData-14-OLCM\postgresgl.conf.

Tabela 7 Configuragao do PostgreSQL

max_connections
shared_buffers
effective_cache_size
maintenance_work_mem
checkpoint_completion_target
wal_buffers
default_statistics_target

random_page_cost

work_mem

min_wal_size

max_wal_size
max_worker_processes
max_parallel_workers_per_gather
max_parallel_workers

max_parallel_maintenance_workers

Banco de dados para solugao de Banco de dados para solugao de

2 servidores

2xCPU - 2,6 Ghz ou superior,
minimo de 16 vCPU
32GB

150

8GB

24GB
2097151 kB
09

16 MB

100

1.7 (se usar armazenamento SSD)
4 (se usar armazenamento HDD)

9175kB
2GB
8GB
12
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4 servidores

2xCPU - 2,6 Ghz ou superior,
minimo de 16 vCPU
64 GB

300

16GB

48 GB
2097151 kB
09

16 MB

100

1.7 (se usar armazenamento SSD)
4 (se usar armazenamento HDD)

18495 kB
2GB
8GB

12
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Configurar o armazenamento compartilhado no
servidor de arquivos do Windows

Esta secao se aplica se vocé estiver instalando uma topologia de 4 servidores.

E configurado um armazenamento compartilhado de modo a manter o contetido
do Openlab Server/ECM XT. O armazenamento compartilhado é seguro ao
permitir o acesso apenas a partir do usuario de dominio do Windows planejado,
que é a conta de servigo para os servidores do Content Management do
OpenlLab Server/ECM XT.

Para configurar uma pasta de armazenamento compartilhado no servidor:

1 Faga login no servidor de arquivos do Windows como o usuario de dominio
do Windows, que € o membro do grupo de administradores local.

2 Crie uma pasta de armazenamento compartilhado.

3 Clique com o botéo direito na pasta de armazenamento compartilhado
e selecione Propriedades.

4 Selecione a guia Compartilhamento.
5 Clique em Compartilhar.

6 Adicione a conta do usuério de dominio do Windows planejado (a conta
de servico) e conceda permissao de Leitura/Gravagao.

7 Abra o Gerenciador de Servidores.
8 Selecione Servigos de Arquivo e Armazenamento > Compartilhamentos.

Cligue com o botao direito na configuragdo do armazenamento
compartilhado e selecione Propriedades.

10 Selecione Configuragoes.

11 Selecione Habilitar enumeragao baseada no acesso.
12 Desmarque Permitir cache de compartilhamento.
13 Clique em OK.

O servidor de arquivos pode ser configurado em diferentes sistemas
operacionais ou um NAS que suporte o compartilhamento de
armazenamento usando o protocolo SMB.
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Preparar o Amazon Web Service S3

Revise as informagdes a seguir se estiver planejando usar o Amazon Web
Service S3 para 0 armazenamento de arquivos.

Nomear o bucket

Os nomes dos buckets devem ter entre 3 e 63 caracteres. Os nomes dos buckets
podem consistir apenas em letras minusculas, nimeros e hifens (-).

Embora seja possivel usar um ponto (.) em um bucket, isso ndo é recomendado
porgue ndo é um nome DNS amigavel. Além disso, o host virtual ou validagdo de
certificado ndo funcionara corretamente com um ponto (.)

Permissoes e melhores praticas

+ Certifique-se de que o bucket do S3 ndo possa ser "publicamente" acessado
pela Internet. Use controles centralizados para limitar o acesso.

+ Siga os principios de "acesso com privilégios minimos". Conceda apenas
as permissdes necessarias para executar a tarefa.

+ Para o OpenlLab Server/ECM XT, os privilégios minimos necessarios para
armazenar contetdo em um bucket do S3 (principal e de arquivo) sdo os
seguintes:

s3:PutObject
s3:GetObject
s3:ListBucketMultipartUploads
s3:ListBucket
s3:DeleteObject
53:GetObjectVersion
s3:ListMultipartUploadParts
+ Habilite a criptografia do lado do servidor.
+ Habilite o versionamento de objetos.

* Se uma instancia do EC2 estiver acessando o bucket do S3 e a instancia do EC2
tiver uma fungéo IAM atribuida, a fungao IAM da instancia do EC2 tem
precedéncia sobre a configuragao feita no Utilitario de Configuragdo do Servidor.
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Implantacdes de nuvem

O ECM XT pode ser implantado em um ambiente de nuvem quando instalado
com o Openlab CDS com um Acordo de Manutengado de Software. Entre em
contato com seu representante da Agilent para obter informacdes sobre como
configurar o ECM XT na nuvem ou consulte a Configuragéo do OpenLab CDS,
disponivel em

*  https:/servicedesk li.agilent.com/plugins/servlet/desk.
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para o servidor OpenlLab Content Management e para o servidor de indexagao
OpenlLab.
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2 Instalar o Software OpenLab

Instrucdes da Ferramenta de Preparagao do
Sistema para Windows Server 2022

Ao instalar o Openlab Server/ECM XT v2.7 em um servidor do Windows Server
2022, a Ferramenta de Preparagdo do Sistema (SPT) ndo sera executada
automaticamente como parte da instalagédo. Para garantir que o servidor de
instalagéo seja configurado adequadamente, execute a SPT manualmente

a partir do instalador.

1 Paraexecutar a SPT a partir do instalador, clique com o botao direito no
arquivo setup.exe e execute-o como administrador. Se o Controle de Conta de
Usudrio (UAC) estiver ativo, esta etapa necessitara de uma confirmacgéo ativa
para continuar. Selecione OpenLab Server/ECM XT e clique em OK.

2 Na pagina Planejamento, cligue em Ferramenta de Prepara¢ao do Sistema.
3 Selecione a configuragédo do produto e clique em Continuar.

Nenhuma das configuragdes de produto disponiveis listara o Windows Server
2022 (Win2022) como o Sistema Operacional. Portanto, selecione a
configuragao apropriada do produto Win2019. Por exemplo, caso esteja
instalando um servidor do OpenLab ECM XT 2.7 no Windows Server 2022,
selecione "OpenLab (CDS, ECMXT)~2.7~Server~Win2019".

4 A ferramenta verifica todas as configuragdes e exibe o status atual
(Aprovado ou Falha) na pagina Configuragdo Atual.

Vocé pode desmarcar as caixas de selegao das configuragdes
recomendadas. As configuragdes obrigatdrias ndo podem ser apagadas.
As ac¢des recomendadas sado selecionadas por padrdo e serdo aplicadas,
a menos que sejam desmarcadas.

ApOs selecionar todas as configuragdes, clique em Aplicar Corregoes.

5 A SPT tenta corrigir as configuragdes selecionadas e exibe o novo status na
pagina Atualizar Configuragao.

Clique em Abrir arquivo de log para exibir um log de todas as acoes
executadas. Cligue em Préximo.
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Uma das configuragbes obrigatdrias que a SPT tenta aplicar ao sistema

¢ instalar o NET Framework 3.5. Isso exige uma conexao com a Internet.

Caso o computador ndo tenha acesso a internet, esta etapa da SPT falhara

e o .NET Framework 3.5 deverd ser instalado manualmente. A Microsoft oferece
varias opgoes de instalagao. Para obter detalhes, consulte:

https://docs.microsoft.com/en-us/windows-hardware/manufacture/desktop/
deploy-net-framework-35-by-using-deployment-image-servicing-and-manage
ment--dism

ou

https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/framework/install/on-server-2022

6 Um relatério de preparagéo do sistema lista o novo status de todas as
configuragbes selecionadas e fornece instrucdes para as configuragdes que
vocé deve corrigir manualmente.

Para imprimir o relatério, clique em Imprimir Relatoério.

Para fechar a SPT, cliqgue em Concluir.

Guia de Instalagao do OpenLab Server e OpenLab ECM XT 31


https://docs.microsoft.com/en-us/windows-hardware/manufacture/desktop/deploy-net-framework-35-by-using-deployment-image-servicing-and-management--dism
https://docs.microsoft.com/en-us/windows-hardware/manufacture/desktop/deploy-net-framework-35-by-using-deployment-image-servicing-and-management--dism
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/framework/install/on-server-2022

2 Instalar o Software OpenLab

Iniciar o Instalador do OpenLab

Se vocé ainda ndo o fez, use o procedimento a seguir para iniciar o Instalador
do Openlab.

1 Descompacte o pacote de software para uma unidade local. Cliqgue com
o bot&o direito no arquivo setup.exe e execute-o como um administrador.
Se o Controle de Conta de Usuério (UAC) estiver ativo, esta etapa necessitara
de uma confirmagéo ativa para continuar.

2 Selecione OpenLab Server/ECM XT e clique em OK.

Guia de Instalagao do OpenLab Server e OpenLab ECM XT 32



Instalar o Software OpenLab

Instalar o software Openlab Content
Management Server

Se estiver atualizando em sistemas com um grande ndmero de registros de log
de atividades dos Shared Services (por exemplo, mais de 30 milhdes de
registros), a atualizacéo e a migragédo do banco de dados podem levar até duas
horas ou mais, com base no tipo de banco de dados. Planeje atualizagdes
maiores quando possivel.

Registre e armazene as sele¢bes que vocé usar durante essa instalagao em
um local fisico diferente. Essas informag6es sdo necessarias para restaurar
o sistema no improvavel caso de seu sistema se tornar inoperavel devido

a uma falha de hardware ou software.

Se for instalar um servidor de indexagéo para um sistema de 4 servidores com
PostgreSQL, ignore a Etapa 2 do instalador. Na Etapa 4, fornega as informagodes
do banco de dados para a configuragao.
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Etapa 1 — Instalar ou atualizar pré-requisitos de

software

1 Na tela Instalagao do Servidor, clique em Etapa 1 — Instalar ou atualizar
pré-requisitos de software.

OpenlLab

Installer

Planejamento

Instalagio do Servidor

Softwares Recomendados
Documentagio

Recursos Online

Instalador do Openlab Content Management Hi-

@ Etapa 1 - Pré-requisitos para Instalar ou Atualizar o software

Verifique, instale ou atualize os pré-requisitos de software obrigatorios

@ Etapa 2 - Criar ou Atualizar o Esquema do Banco de Dados
Clique squi para criar, atualizar ou conectar aos Esquemas de banco de dados do Openlab Content
Management.

@ Etapa 3 - Instalar ou atualizar o OpenLab Content Management

Cligue aqui para instalar ou atualizar componentes de software

@ Etapa 4 - Configurar o OpenlLab Content Management

Clique aqui para configurar ou reconfigurar o OpenLab Content Management Server & sua fungio
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2 Naguia Tipo de Banco de Dados, selecione o banco de dados do servidor que
escolheu usar e clique em Préximo.

Se selecionar PostgreSQL Server, o banco de dados necessario sera
atualizado para a versdo 14.x apds uma atualizagao do sistema. Consulte o
Guia de Administragdo do Agilent OpenlLab ECM XT e Openlab Server para
procedimentos de restauragao e backup. Prossiga para a etapa 3 na
pagina 35.

Se vocé selecionar Servidor de Banco de Dados Oracle ou Microsoft SQL Server,
prossiga para a etapa 5 em pagina 35.

3 Na guia PostgreSQL, se for uma nova instalagéo, insira o Nome do Servidor
e a Porta e cligue em Préximo.
Se for uma atualizagéo, esta tela ndo é exibida.

4 Na guia Configuragdes do PostgreSQL, insira os caminhos de Instalagao
e local do Banco de Dados. Crie e confirme uma senha de superusuario do
PostgreSQL. Se for uma atualizagéo, esta tela ndo ¢é exibida.

0 caminho de instalagéo e o local do banco de dados do PostgreSQL ndo podem

nonn nwn

conter nomes de pastas que comecem com as letras "t", "r" ou "n".

Por exemplo, um caminho de instalagdo do PostgreSQL "C:\Program Files (x86)\
test\Agilent Technologies" ou um local de banco de dados do PostgreSQL
"C:\Program Files (x86)\test\PostgreSQL-10-OLCM" ndo s&o permitidos.

Os seguintes caracteres ndo sao permitidos em senhas de bancos de dados:
+ Para SQLServer:]["
+ Para PostgreSQL e Oracle: *

5 Clique em Préximo.

6 Na guia Repositério de Dados, insira e confirme uma senha para as contas
do Repositério de Dados. No caso de uma atualizagdo, a nova senha
redefinira uma senha existente. Certifique-se de que documentar a senha em
um local seguro.

O Repositorio de dados € uma infraestrutura de armazenamento interno para
diagndstico e informagdes relacionadas a topologia.

Cligue em Préximo.
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7 A péagina Preparagao do Sistema aplica as configuragbes obrigatérias
e recomendadas do Windows.

Para instalagdes do Windows Server 2022, é necessario executar a Ferramenta de
Preparagdo do Sistema antes de iniciar a instalagdo. Consulte "Instrugdes da
Ferramenta de Preparacéo do Sistema para Windows Server 2022" na pagina 30. A
pagina Preparagdo do Sistema exibird o erro a seguir: "Configuragéo 'OpenLab (CDS,
ECMXT)~2.7~Server~Unknown.sysprep' ndo encontrada. A preparagdo do sistema
sera ignorada." Clique em Préximo para acessar a aba Revis&o.

O instalador mostra a lista de configuragbes recomendadas para o sistema.
Vocé pode desmarcar os itens que nao deseja aplicar no sistema. Outras
configuragOes obrigatérias serao aplicadas automaticamente durante a instalagéo.

Se optar por retomar a instalagéo, clique em Préximo.

8 A guia Revisdo exibe uma lista de componentes que serdo instalados.
Os itens listados dependem do servidor selecionado. Clique em Instalar.

Para instalagdes do Windows Server 2022, clique em Préximo e pule para
a etapa 10.

Se for necessario executar agdes manuais, sera solicitado que cancele
a instalagéo, retome a instalacao ou visualize o relatoério da SPT.

E Ferramenta de Preparagdo do Sistema

Atengdo! Agdes manuais séo NECESSARIAS antes que a instalagdo possa prosseguir.
Clique em "Abrir Relatdrio SPT” para ver as instrugdes para concluir essas agdes.
l Apds conduir as operagdes, clique em "Retomar instalagéo”.

‘ Cancelar Instalagéo | | Retomar Instalagdo Abrir Relatdrio SPT

Opgdes para continuar:

* Recomendado: clique em Abrir Relatério da SPT para visualizar as
instrugbes para concluir essas agdes. Depois de concluir as operagdes,
cligue em Retomar Instalagao.

+ Clique em Cancelar Instalagao para cancelar a instalacédo. Efetue as
atualizagdes necessarias e reinicie a instalagao.

9 Cligue em Retomar Instalagao para fechar a janela de didlogo. A instalagéo
continua mesmo se uma definigdo néo tiver sido aplicada.

10 Quando a barra de progresso da instalacéo indicar 100%, clique em Préximo.
11 Clique em Concluir.
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Etapa 2 — Criar ou atualizar o esquema do banco
de dados

1 Cligue em Etapa 2 — Criar ou Atualizar o Esquema do Banco de Dados.
B Instalador do Openlab Content Management == -

openl-ab f:oj Etapa 1- Pré-requisitos para Instalar ou Atualizar o software
Installer

Verifique, instale ou atualize os pré-requisitos de software obrigatérios

Planejamento i:oj Etapa 2 - Criar ou Atualizar o Esquema do Banco de Dados
Clique aqui para criar, atualizar ou conectar aos Esquemas de banco de dados do Openlab Content
Instalacdo do Servidor Management.
cio de Servigos
Instalacio de @fs Etapa 3 - Instalar ou atualizar o Openlab Content Management
lementos Clique aqui para instalar ou atualizar compenentes de software.
s Recomendados
Documentagio @js Etapa 4 - Configurar o Openlab Content Management
Clique agui para configurar ou reconfigurar o Openlab Content Management Server e sua fungio
Recursos Online

Agilent

2 Naguia Tipo de Banco de Dados, selecione o servidor que escolheu usar para
0 seu banco de dados e clique em Préximo.

Se for instalar o PostgreSQL Server, consulte "Para um servidor
PostgreSQL' na pagina 38.

ou o Oracle Database Server, consulte "Para um servidor Oracle" na pagina 40.

Se for instalar um Servidor Microsoft SQL, consulte "Para um Microsoft SQL
Server" na pagina 41.
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Para um servidor PostgreSQL

Por padréo, sera exibida a informacao inserida em "Etapa 1 — Instalar ou
atualizar pré-requisitos de software" na pagina 34.

1 Na guia Servidor de Banco de Dados, insira 0 Nome do Servidor e a Porta.

Selecione se esta criando um banco de dados para o OpenlLab Server ou
conectando a um banco de dados ja existente.

« Criar um novo banco de dados para o OpenLab Server: selecione esta
opcao se desejar que o instalador crie automaticamente o banco de
dados. Esta opgao requer o nome de usuario e senha do administrador do
banco de dados.

+ Conectar e atualizar o banco de dados existente para o OpenLab Server:
selecione esta opgéao se ja criou 0 esquema do banco de dados usando os
scripts de SQL fornecidos.

O software OpenlLab Content Management ndo sera instalado em um servidor
cujo nome contenha o caractere de trago inferior.

Clique em Préximo.

E Assistente do Banco de Dados OpenlAB Content Management =

OpenLAB

Installer

Por favor, fornega o nome do servider ou local de IP do PostgreSQL Server.
Nome do Servidor  localhost

Porta 5432

Informages do Servidor
Vocé esta criande um bance de dados novo parz o servider do Content Management ou conectando a um bance de dados j&

@ Criar um novo banco de dados para o Content Management

() Conectar e atualizar bancos de dados existentes do Content Management

Agilent Technologies

Retornar Proximo Cancelar
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2 Na guia Autenticagao do Banco de Dados, as credenciais de superusuario
criadas em "Etapa 1 — Instalar ou atualizar pré-requisitos de software" séo
preenchidas. Para redefinir a senha de superusuario, insira uma nova senha e
selecione Redefinir Senha de Superusuario.

Se estiver se conectando a um banco de dados existente, essa guia sera
ignorada.

Clique em Préximo.

3 Na guia Informagoes do Esquema, sdo necessarios dois bancos de dados
separados para executar o programa: Content Management e Shared
Services.

0 banco de dados Content Management é usado para armazenar conteudo e
indices, e o0 banco de dados Shared Services é usado para administragdo de
software e controle de acessos.

Crie senhas para cada banco de dados.

A Agilent recomenda que os nomes de Usuario de Bancos de Dados padrao
permanegam inalterados.

Cligue em Préximo.
4 Na guia Revisao, verifique as informacdes e clique em Criar Banco de Dados.
5 Clique em Concluir.
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Para um servidor Oracle

Por padréo, sera exibida a informacao inserida em "Etapa 1 — Instalar ou
atualizar pré-requisitos de software" na pagina 34.

1 Na guia Servidor de Banco de Dados, insira 0 Nome do Host, Porta e SID ou
Nome do Servico.

Selecione se esta criando um banco de dados para o OpenlLab Server ou
conectando a um banco de dados ja existente.

« Criar um novo banco de dados para o OpenLab Server: selecione esta
opcao se desejar que o instalador crie automaticamente o banco de
dados. Esta opgao requer o nome de usuario e senha do administrador do
banco de dados.

+ Conectar e atualizar o banco de dados existente para o OpenLab Server:
selecione esta opgéao se ja criou 0 esquema do banco de dados usando os
scripts de SQL fornecidos.

O software OpenlLab Content Management ndo sera instalado em um servidor
cujo nome contenha o caractere de trago inferior.

Clique em Préximo.

A Assistente do Banca de Dados OpenlAB Cantent Management 2

OpenlLAB

Installer

Por faver, forneca as informagBes sobre o servider do banco de dados.
Host Name: localhost Pora | 1521

SID ou nome do Servico | DRCL

Informagdes do Servidor
Vocé esté criando um banco de dados novo para o servidor do Content Management ou conectande a um bance de dados ja

@® Criar um novo banco de dados para o Content Management

() Conectar e atualizar bancos de dados existentes do Content Management

ii Agilent Technologies

Retornar Proximo Cancelar

2 Na guia Autenticagdo do Banco de Dados, insira as credenciais de
administrador do banco de dados do Oracle para instalar o esquema do
banco de dados do OpenlLab Content Management e clique em Préximo.
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3 Na guia Informagdes do Esquema, sdo necessarios dois esquemas
separados: Content Management e Shared Services. Crie senhas para ambos
e cligue em Préximo.

4 Na guia Revisao, revise as informacgdes e cligue em Criar Banco de Dados.

Para um Microsoft SQL Server
Por padréo, sera exibida a informacao inserida em "Etapa 1 — Instalar ou
atualizar pré-requisitos de software" na pagina 34.

1 Na guia Servidor de Banco de Dados, insira 0 nome do servidor ou o local do
IP para 0 SQL Server. Selecione um dos seguintes:

+ Conectar a instancia padrao: insira 0 Namero da porta.

+ Conectar a instancia nomeada: insira o Nome da Instancia.

Selecione se esta criando um banco de dados para o OpenlLab Server ou
conectando a um banco de dados ja existente.

+ Criar um novo banco de dados para o OpenLab Server: selecione esta
opcao se desejar que o instalador crie automaticamente o banco de
dados. Esta opgao requer o nome de usuario e senha do administrador do
banco de dados.

+ Conectar e atualizar o banco de dados existente para o OpenLab Server:
selecione esta opgao se ja criou 0 esquema do banco de dados usando os
scripts de SQL fornecidos.

0 software OpenLab Content Management n&o sera instalado em um servidor
cujo nome contenha o caractere de trago inferior.
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Cliqgue em Préximo.

A Assistente do Banca de Dados Openl&B Content Management =2

OpenLAB

Installer

Por favor, forneca o nome do servidor ou local de IP do SQL Server.
Nome do Servidor | localhost
@ Conectar & Instncia Padrio

Informagdes do Servidor Porta 1433
() Conectar 3 Instincia Nomeada
Nome dz Insténcia
Vocé est criando um banco de dados novo para o Content Management ou conectando a um banco de dados ja existente 7

(@ Criar um novo banco de dados para o Content Management

) Conectar & atualizar bancos de dados existentes do Content Management

u Agilent Technologies

Retornar Préximo Cancelar

2 Na guia Autenticagao do Banco de Dados, selecione o modo de
autenticagdo. Se vocé selecionar Usar conta de administrador de banco de
dados do SQL Server (sa), preencha os campos Superusuario e Senha.

Cliqgue em Préximo.

3 A guia Informagoes do Esquema exibe as informacgdes a serem usadas para
conectar aos bancos de dados do OpenLab Server. E recomendado que vocé
mantenha o Usudrio de Banco de Dados padrao.

Cligue em Préximo.
4 Na guia Revisao, revise as informagdes e clique em Criar Banco de Dados.

Guia de Instalagao do OpenLab Server e OpenLab ECM XT 42



2 Instalar o Software OpenLab

Etapa 3 — Instalar ou Atualizar o OpenLab Content
Management

Antes da atualizagdo de software, todos os uploads do cliente devem ser
interrompidos e a Fila de Upload de Arquivos no cliente deve estar vazia.

1 Clique em Etapa 3 - Instalar ou Atualizar o OpenLab Content Management.

B Instalador do OpenLab Content Management = |[= -
openl-ab i:o# Etapa 1 - Pré-requisitos para Instalar ou Atualizar o software
Installer Verifique, instale ou atualize os pré-requisitos de software obrigatdrios.
Planejamento i::.oﬁ Etapa 2 - Criar ou Atualizar o Esquema do Banco de Dados
Clique aqui para criar, atuslizar ou conectar aos Esquemas de banco de dados do Openlab Content
Instalagdo do Servidor Management
Instalagio de Servigos
Instalagdo de 5:0:'5 Etapa 3 - Instalar ou atualizar o OpenLab Content Management

Clique aqui para instalar ou atualizar componentes de software.

Complementos

Softwares Recomendados

Documentagio @ Etapa 4 - Configurar o OpenLab Content Management
Clique aqui para configurar ou reconfigurar o Openlab Content Management Server e sua funcio
Recursos Online

2 Na guia Acordo de Licenga, revise e concorde com os termos da licenga e
cligue em Préximo.

3 Na guia Pasta de Instalagao, selecione a Pasta de Instalagao e cliqgue em
Préximo.

4 A guia Revisdo exibe os componentes que serdo instalados. Para iniciar a
instalagéao, cliqgue em Instalar.

5 A guia Instalar exibe o status da instalagdo. Apds a concluséo da instalagéo,
cligue em Préximo.

6 Na guia Concluir, cliqgue em Executar Verificagdo de Software para verificar se
o software foi instalado corretamente e, em seguida, clique em Concluir.
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Etapa 4 — Configurar o OpenLab Content Management

Use o utilitario de Configuracdo do Openlab Content Management para
configurar ou reconfigurar um Openlab Content Management Server em uma
configuragdo auténoma ou agrupada.

1 Clique em Etapa 4 — Configurar o OpenLab Content Management.
B Instalador do Openlab Content Management =N IS -

openl-ab @ Etapa 1- Pré-requisitos para Instalar ou Atualizar o software
Installer

Verifique, instale ou atualize os pré-requisitos de software obrigatérios.

Planejamento @ Etapa 2 - Criar ou Atualizar o Esquema do Banco de Dados
o . Clique aqui para criar, atualizar ou conectar aos Esquemas de banco de dados do Openlab Content
Instalagdo do Servidor Management
Instalagio de Servigos
Instalagdo de i:‘oj Etapa 3 - Instalar ou atualizar o OpenLab Content Management
Complementos Clique aqui para instalar ou atualizar componentes de software
Softwares Recomendados
i‘oj Etapa 4 - Configurar o OpenLab Content Management

Documentagio
Clique aqui para configurar ou reconfigurar o OpenLab Content Managemeant Server & sua funcio

Recursos Online

2 Se vocé ja instalou o Openlab Server ou OpenlLab ECM XT e salvou as
configuragdes como um arquivo de configuragéo, vocé pode reutilizar essas
configuragbes importando o arquivo de configuragdo na guia Boas-vindas.
Cliqgue em Préximo.

3 Na guia Tipo de Banco de Dados, selecione o tipo de banco de dados a ser
utilizado e clique em Préximo. Por padrao, as suas sele¢des na "Etapa 1 —
Instalar ou atualizar pré-requisitos de software" na pagina 34 serdo exibidas.

4 Na guia Servidor de Banco de Dados, insira as Informagodes do Servidor para
sua configuragao.

Cligue em Verificar para verificar as informagées do servidor configurado e,
em seguida, clique em Préximo.

5 Na guia Informagées do Esquema, insira os nomes do banco de dados e as
informacgdes de autenticacao do OpenlLab Server.

Clique em Verificar para verificar as informagdes do servidor configurado e,
em seguida, cligue em Préximo.
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6 Na guia Configuragao do Servidor, insira sua configuragéo.

Se estiver usando uma configuragéo do sistema tudo-em-um, selecione
Content Management com Indice e Servigos de Pesquisa. Esta é a
selecao padrao.

Se estiver usando uma topologia de sistema escaldvel ou uma topologia
de 4 servidores e estiver criando o(s) servidor(es) para hospedar os
servigos Web de Content Management, selecione Apenas Content
Management.

Se estiver usando uma topologia de sistema escaldavel ou uma topologia
de 4 servidores e estiver criando o servidor para hospedar os servigos de
pesquisa e indices, selecione Somente Indexagao e Pesquisa. Insira o
nome de dominio totalmente qualificado do servidor no qual o Content
Management estd instalado e clique em Verificar. Consulte "Instalar e
Configurar o Servidor de Indexagdo OpenLab" na pagina 48 para obter
mais informacdes.

Cligue em Préximo.

7 Na guia Credenciais da Conta, insira suas credenciais de acesso a conta. Se
vocé estiver usando uma topologia de 4 servidores, uma topologia escalavel
ou um servidor de banco de dados PostgreSQL externo, use o usuario de
dominio do Windows como a conta de servigo criada em "Etapa 2. Configurar
um usudrio personalizado" na pagina 22.

Este usuario deve ter a permissao de "Fazer logon como um servigo'.

Cligue em Verificar para verificar as credenciais e, em seguida, clique em
Préximo.

8 Na guia Caminhos de Contetdo, revise as informagdes de armazenamento
de conteldo, armazenamento de arquivos e locais de indice.

Todos os caminhos de locais devem ser Unicos. Por exemplo, 0 mesmo
caminho ndo pode ser usado para o local de conteldo e o local de arquivo.

Se forem utilizados caminhos UNC, devera verificar manualmente o
caminho. Verificar ndo sera selecionavel se o usudrio tiver acesso de
leitura e gravagao ao caminho UNC.

Se o servidor estiver configurado como Somente Content Management
ou Somente indice e Pesquisa, configure o mesmo local de
armazenamento de conteldo para usar o caminho UNC do local de
armazenamento compartilhado para os Locais de Armazenamento

de Conteudo em todos os servidores.
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A OpenLab Server Configuration

p Content Storage Locations Content Storage Location
Installer Location Tpe - Location and type of each content store.
Only one content store can be added during
C:\Custom path\DatastoreContent Primary 14 a configuration session. Click pencil icen to
edit content store information.
v
Add Content Location
Archive Storsge Locations Archive Storage Location
Location Type - Location and type of each archive store. Only
) ) ; ane archive store can be added during a
C:\Custom path\DatastoreArchive Primary 174 configuration session. Click pencilicon to

edit archive store information.

Content Paths

Add Archive Location

* Location type change pending: takes effect upon completion.

=* Location edits made; changes saved upon completion.

Content Management Index Path Content Management Index Path
C:\Custom path\DataStorelndex Location of Content Manzgement search

engine index. Absolute or UNC path.
Validate Network drive is not supported.

- Agilent

Back Next Cancel

Para editar um local de armazenamento de conteudo ou arquivo,

a Cligue no icone Editar do local.

b Edite as informacgdes de local conforme necessario e cligue em Concluido.
E exibido um indicador de dois asteriscos (**) ao lado do nome do local.

Para adicionar um novo local de armazenamento de conteddo ou arquivo,

a Cliqgue em Adicionar local de conteudo ou Adicionar local de
arquivamento. Apenas um novo local pode ser adicionado por vez.

Selecione o tipo de local, o sistema de arquivo ou Amazon S3.

¢ Insira as informacgdes necessarias. Para S3, o local devera ser criado e
estar acessivel antes de ser adicionado. Consulte "Preparar o Amazon
Web Service S3" na pagina 27 para obter as permissoes e melhores
praticas necessarias.

d Para adicionar o local e retornar as listas de local, cligue em Concluido.
Para cancelar a adigdo do novo local, clique em Cancelar.

0 novo local é exibido como o primeiro item da lista. E exibido um
asterisco (*) ao lado do tipo de local (Primario), indicando que este
novo local se tornara o local em que os arquivos sao gravados.

Para remover este novo local, clique no icone Remover.

Um asterisco (*) também é exibido ao lado do tipo de local para o local
primario anterior. Isto indica que o local agora é considerado secundario e
que é somente leitura. Os dados podem ser recuperados deste local, mas
nenhum dado novo pode ser salvo nele.
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As seguintes combinagdes de locais de armazenamento para locais de
conteudo e arquivamentos sao suportadas para 0 Amazon S3:

Tabela 8 Combinagdes de locais de armazenamento

Primario Secundario

S3 no local

no local no local

S3 (sem secundario)

Se o servidor estiver configurado como um Content Management com indice
e Pesquisa ou como um servidor Somente Indice e Pesquisa, o local do
indice serd um caminho local.

Se o servidor estiver configurado como um servidor Somente Content
Management, o0 nome do host do servidor de indexagdo OpenlLab sera
fornecido em vez de um caminho. O servidor de indexagao OpenLab precisa
ser ligado e as Solicitagdes de Eco ICMP devem ser permitidas durante a
verificagéo.

Clique em Verificar para verificar os locais e, em seguida, cligue em Préximo.

9 Na guia Configuragao do Certificado, um certificado interno do Agilent
OpenLab é instalado por padrao. Caso contrario, selecione Usar um
certificado personalizado existente e insira as informagdes do certificado.
Em seguida, cligue em Préximo. Para obter informacgdes sobre como gerar
certificados, consulte o Guia de Administragdo do OpenlLab Server/ECM XT.

Durante a instalagéo inicial, ndo é possivel optar por usar um certificado
personalizado. Esta selecao so¢ é possivel durante a reconfiguragcdo de um
servidor apos a instalagéo.

10 Na guia Revisao, revise o resumo de configuragdo do servidor. Para salvar o
arquivo de configuragao, clique em Exportar. Para aplicar a configuragéo,
cligue em Aplicar.

11 Ap6s a concluséo da configuragao, clique em Concluido.

Se voceé atualizou o software, o processo de reconstrucéo do indice de Log de
Atividades do Openlab Shared Services continua em segundo plano. O tempo
necessario para reconstruir o indice depende do tipo de banco de dados e da
qguantidade de registros do Registro de Atividades. O processo pode levar
algumas horas. Durante esse periodo, ndo é possivel pesquisar o Registro de
Atividades no aplicativo.
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Instalar e Configurar o Servidor de Indexacao
Openlab

Para um sistema de 4 servidores, execute as etapas a seguir para instalar
o servidor de indexagao usando o Instalador do OpenLab.

1 Execute a "Etapa 1 — Instalar ou atualizar pré-requisitos de software" na
pagina 34 e siga as instrucdes para instalar todos os pré-requisitos do
software.

2 Se vocé estiver usando um banco de dados PostgreSQL, prossiga para a
"Etapa 3 - Instalar ou Atualizar o OpenLab Content Management" na
pagina 43. Caso contrario, execute a "Etapa 2 — Criar ou atualizar o esquema
do banco de dados" na pagina 37 do instalador. Escolha o servidor de banco
de dados remoto e selecione Conectar a um banco de dados existente. Siga
as instrugbes para finalizar esta etapa. Registre as informagdes configuradas
nesta etapa.

3 Execute a "Etapa 3 — Instalar ou Atualizar o OpenLab Content
Management" na pagina 43 do instalador e siga as instrugdes para instalar os
componentes do software Openlab.

4 Execute a "Etapa 4 — Configurar o OpenLab Content Management" na
pagina 44 do instalador e siga as instrucdes para finalizar a configuragéo.

Na tela Configuragao do Servidor, selecione Somente Indexagao e
Pesquisa. Insira o FQDN do servidor OpenLab Server/ECM XT principal e
verifique a conexao.

Na tela Acessar Credenciais, use o usuario de dominio do Windows
planejado como a conta de servigo

Na tela Caminhos de Conteldo,

Edite o local de armazenamento de conteudo para usar o caminho UNC
do local de armazenamento compartilhado para os Locais de
Armazenamento de Conteudo.

Edite o local de armazenamento de arquivos para usar o caminho UNC
do local de armazenamento compartilhado para os Locais de
Armazenamento de Arquivos.

Use a unidade local do servidor de indexagédo Openlab para o Caminho
de Indexagao do Content Management.

Na tela Configuragao do Certificado, selecione Usar certificado interno
do host do Content Management.
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5 Atualize a memaria exigida pela JVM do AlfrescoTomcat e pela JVM do
Servigo de Pesquisa (consulte "Ajustar a Java Virtual Machine (JVM)" na
pdgina 50). Por exemplo, para um OpenlLab Content Management Server com
32 GB de memdria, defina a JVM para o Servigo de Pesquisa como 16 GB.
Defina a JVM do AlfrescoTomcat como 8 GB.

6 Interrompa e desabilite o servigo OpenlLab Shared Services nos Servigos do
Windows.
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Ajustar a Java Virtual Machine (JVM)

O OpenlLab Server/ ECM XT usa um servidor Apache Tomcat, que € executado
em uma Java Virtual Machine (JVM). Para otimizar os desempenhos e 0
gerenciamento da memodria, € necessario ajustar a JVM.

1 No Servidor do OpenLab, abra um prompt de comando de Administrador.
2 Configure o OpenLab Server/ECM XT Server:

a No prompt de comando, navegue até C:\Program Files (x86)\Agilent
Technologies\OpenLab Data Store \tomcat\bin.

b A partir da linha de comando, digite:
tomcat8w.exe //ES//AlfrescoTomcat

¢ Na janela de propriedades alfrescoTomcat, selecione a guia Java.
d Em Opgbes de Java, atualize o valor -Xmx com base nas tabelas abaixo.
3 Configure o Servigo de Pesquisa:

a No prompt de comando, navegue até C:\Program Files (x86)\Agilent
Technologies\Content Management Search Services\solr\server

b A partir da linha de comando, digite:
SolrServicew.exe //ES//SearchService

¢ Na janela Servigo de Pesquisa do Content Management, selecione a guia
Java.

d Em Opgoes de Java, atualize o valor -Xmx com base nas tabelas abaixo.
4 Reinicie 0s seguintes servigos:
alfrescoTomcat
Servigo de Pesquisa do Content Management
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Tabela9 Ajuste de JVM para um sistema "all-in-one"

Memoéria do servidor
12 GB

16 GB

24 GB

32GB

48 GB

64 GB ou mais

JVM do OpenLab Server/ECM XT Server JVM do Servigo de Pesquisa

-Xmx2048m -Xmx2048m
-Xmx3276m -Xmx4916m
-Xmx4096m -Xmx8192m
-Xmxoég -Xmx10g
-Xmx8g -Xmx16g

Use metade da memodria e divida a quantidade 40/60 entre a JVM do ECM XT Server e
do Servigo de Pesquisa (por exemplo, -Xmx12g e -Xmx20G).

Tabela 10 Ajuste da JVM para uma solugéo de 2 servidores

Meméria do servidor
32GB

48 GB

64 GB ou mais

JVM do OpenLab Server/ECM XT Server JVM do Servigo de Pesquisa
-Xmx8g -Xmx16g
-Xmx16g -Xmx24g

Reserve 8 GB para o sistema e divida os restantes 40/60 entre a JVM do OpenlLab
Server/ECM XT Server e do Servigo de Pesquisa (por exemplo, -Xmx20g e -Xmx32G).

Tabela 11 Ajuste da JVM para uma solugao de 4 servidores

Memoria do servidor OpenLab Content
Management

24GB

64 GB ou superior

Memoéria do servidor de indexagéo
OpenLab

32GB

64 GB ou superior

JVM do OpenLab Server/ECM XT Server

-Xmx16g

Reserve 8 GB para o sistema e divida o restante para o OpenLab Server/ECM XT
Server (por exemplo, para um servidor de 64 GB, € -Xmx56g)

JVM do OpenLab Server/ECM XT Server JVM do Servico de Pesquisa

-Xmx8g -Xmx16g

Reserve 8 GB para o sistema e divida os restantes 40/60 entre a JVM do OpenlLab
Server/ECM XT Server e do Servigo de Pesquisa (por exemplo, -Xmx20g e -Xmx32g)
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Tabela 12 Ajuste da JVM para um sistema escalavel

Memoéria do servidor OpenLab Content
Management

24GB

64 GB ou mais

Memoria do servidor de indexagao
OpenLab

32GB
64 GB ou mais

JVM do OpenLab Server/ECM XT Server

-Xmx16g

Reserve 8 GB para o sistema e divida o restante para o OpenLab Server/ECM XT
Server (por exemplo, para um servidor de 64 GB, é -Xmx569)

JVM do OpenLab Server/ECM XT Server JVM do Servigo de Pesquisa

-Xmx8g -Xmx16g

Reserve 8 GB para o sistema e divida os restantes 40/60 entre a JVM do OpenlLab
Server/ECM XT Server e do Servigo de Pesquisa (por exemplo, -Xmx20g e -Xmx32g)
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Instalar Servicos para OpenLab Content
Management

Preparar Ferramentas Terceirizadas 54
Instalar o Adobe Reader 54

Instalar Servigos para Content Management 55

Use os procedimentos a seguir para instalar o software em qualquer nimero
de clientes conectados ao servidor.

O Servigos para OpenlLab Content Management ndo precisa ser instalado
ao usar o Agilent OpenLab CDS.

Antes da atualizag&o do software ("Etapa 3 - Instalar ou Atualizar o OpenLab
Content Management" na pagina 43), todos os uploads do cliente devem ser
interrompidos e a Fila de Upload de Arquivos no cliente deve estar vazia.
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Preparar Ferramentas Terceirizadas

Instalar o Adobe Reader

O Adobe Reader pode ser instalado baixando-o da Internet e depois instalando-o.
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Instalar Servicos para Content Management

1 A partir do pacote de software, clique com o bot&o direito no arquivo
setup.exe e execute-o como administrador. Se o Controle de Conta de Usuario
(UAC) estiver ativo, esta etapa necessitara de uma confirmag&o ativa para
continuar. Para iniciar o Instalador do OpenlLab, execute o arquivo setup.exe.

2 Selecione OpenLab Server/ECM XT e clique em OK.

3 Selecione Instalagé@o de Servigos > Instalar Servigos para CM.

E1 Instalador do OpenLAB Content Management l;li-

Dpen LAB @‘LS Instalar o OpenLAB Content Management Client

Installer Clique aqui para instalar ou atualizar componentes de software

Planejamento
Instalagdo do Servidor

Instalagio do Cliente

Instalagio de
Complementos

Softwares Recomendados
Documentagio

Recursos Online

£ Agilent Technologies

4 |eia os termos do Acordo de Licenga. O assistente para instalagéo fornece
um arquivo em PDF do acordo de licenga para impressao na opgao
Documentagao do menu principal.

Selecione Concordo com os termos e condigdes. Ndo sera possivel
prosseguir com a instalagdo até que vocé concorde com esses termos.

Cligue em Préximo.

5 Na guia Pasta de Instalagao, digite 0 nome da pasta ou procure a pasta onde
deseja armazenar os componentes do aplicativo, e clique em Préximo.

6 Na guia Informacdes do Servidor, insira 0 nome do host do Servidor do
Shared Services e clique em Conectar. Cliqgue em Préximo.
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7 A guia Preparagao do Sistema aplica as configuragbes obrigatérias e
recomendadas do Windows.

O instalador mostra a lista de configuragcdes recomendadas para o sistema.
Vocé pode desmarcar os itens que nao deseja aplicar no sistema. Outras
configuragbes obrigatérias serdo aplicadas automaticamente durante

a instalagao.

Clique em Préximo.
8 Na guia Concluir, cliqgue em Concluir. Quando solicitado, reinicie seu sistema.

Apds uma instalagdo bem-sucedida, vocé pode acessar a interface Web do
OpenLab Content Management através da seguinte URL:
https://<<server>>/datastore/ onde <<server>> € 0 endere¢o do servidor no
qual o OpenlLab Server/ECM XT foi instalado.
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Acessar o Painel de Controle 58

Criar Usuarios 59

Adicionar usudrios (apenas autenticagdo interna) 59
Importar usudrios (apenas autenticagdo de Dominio do Windows) 61
Adicionar usuarios a uma funcdo 62

Obter Sua Licenga 65

Obter sua licenga de software online 65
Criar uma conta SubscribeNet (somente novos usudrios) 66
Gerar sua licenga 67

Obter Sua Licencga de Software Offline 68

Instalar Sua Licengca 69
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Acessar o Painel de Controle

1 Clique no atalho para o Painel de Controle na area de trabalho ou acesse
Iniciar > Agilent Technologies > Control Panel.

[

Painel de
Controle

2 Durante a instalagao, o OpenLab Content Management Server € ativado
automaticamente e configurado usando autenticag&o interna com um
usuario padrao.

Inicie sessao com o usuario admin e a senha openlab.

Na primeira conexao, o sistema requer a alteragdo da senha do usuario antes
de prosseguir. Agora vocé pode alterar o modo de autenticacao, se necessario.

Consulte a Ajuda online do Painel de Controle para obter mais informagdes.
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Criar Usuarios

Adicionar usudrios (apenas autenticagao interna)

1 Clique em Administragao > Usuarios > Criar Usuario.

il Ususrios - Control Panel a ? -

Criar  Editar  Remover
Usudrio  Usurio  Usudrio

Usudrios

Administracdo « | Usuarios &
8 Minhas configuragdes pr— i
Configuragio Local & admin
% Configuragdo do Sistema 2 lsa lisa
O Politica de Seguranga & Leah
& Usudrios & technician technician

&) Grupos

[® Fungdes

[F] Registro de Atividades do
& Links

& Licengas

B controladores dos Instrun
Diagndstico

¥ Content Management

(3 Relatorios Administrativos

Administragio

2 Informe um Nome e uma Descrigao para o usuario.

3 Informe uma Senha para o usudrio. Confirme a senha. O tamanho da senha
¢ definido em Politica de seguranca.
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4 Digite o Nome Completo, E-mail e Informagdes de Contato do usuario, se
necessario. O nome completo € usado em entradas de registro de atividades
e na mensagem de boas-vindas na parte inferior direita do Control Panel.

Criar Usudrio x
Nome (ID): | John S
Descricdo: | admin
Geral Participante em um grupo Participagdo na Fungdo
Senha: senee
Confirmar senha: teeee

Nome completo:

Email:

Informagdes de contato:

O usudrio deve alterar senha no proximo logon
0 usuario ndo pode alterar senha
Senha nunca expira

[] Conta est desativada

5 Selecione as opgdes de senha.

Para evitar que o usuario altere a senha atribuida, selecione O usuario nao
pode alterar a senha.

Para exigir que o usuario crie uma senha no proximo acesso, selecione a
opc¢ao O usuario deve alterar a senha no préximo login.

Para permitir que o usuario utilize a senha atribuida ou altere essa senha a
qualguer momento, desmarque as opgoes O usudrio ndo pode alterar a
senha e O usudrio deve alterar a senha no préximo login.

Para definir que a senha nunca expire, selecione Senha nunca expira.

6 Para criar um perfil de usuario, mas evitar que o usuario acesse o Painel de
Controle, selecione Conta desativada.

7 Cligue em OK.
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Importar usudrios (apenas autenticacao de Dominio do
Windows)

Para importar usuarios para o seu sistema, € necessario que vocé tenha
privilégios para obter informagdes de usuario e de grupo a partir do dominio.

1 Clique em Administragédo > Usudrios > Importar Usuario.

[ Usuérios - Control Panel & ? - x

Administragdo « | Usudrios SIS
& Minhas confi G
Configuragiio Local

Nome Descriciio

8 AGILENT\arpadmin ADDB02145
Configuragdo do Sistema 8 AGILENT\arptechnical AD0B02145
Politica de Seguranca & AGILENT\arpsuper 'AD0B02145
Usudrios

oo (O} &

B

Grupos
T Fungdes

Registro de Atividades do
Links

Licencas

Controladeres dos Instrun

Links

Diagndstico

Content Management

R OE O %O

Relatrios Administrativos

Administragdo

2 Pesquise no seu dominio ou computador local e adicione usuarios a lista de
usuarios autenticados do OpenlLab. A senha do dominio do usuario sera
necessaria para iniciar sessao no Painel de Controle.

3 Cligue em OK.
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Adicionar usuarios a uma fungao

Use o Painel de Controle para gerenciar as fungdes e os privilégios que afetam
usuarios do OpenlLab Content Management. E possivel criar funcées
personalizadas ou atribuir uma ou mais das seguintes fungdes predefinidas do
Openlab Content Management para dar aos usuarios graus variaveis de acesso
a interface de usuario do Content Management.

Privilégios

Projeto: Visualizar projeto ou grupo de projetos
Visualizar projetos no Control Panel; visualizar,
pré-visualizar e fazer download de contetdo do
Content Management

Projeto: Editar contetudo do projeto
Criar, atualizar e copiar arquivos e pastas

Projeto: Assinar eletronicamente arquivos de dados
Aplicar assinaturas eletrénicas a arquivos

Projeto: Excluir contetdo do projeto
Excluir e mover arquivos e pastas associados a um
projeto

Administrativo: Gerenciar Modelos
Aplicar modelos PDF a pastas

Administrativo: Arquivar conteldo

Arquivamento online, configurar tarefas de
arquivamento automatico e desarquivar arquivos e
pastas

Administrativo: Gerenciar seguranga

Criar usuarios, grupos e fungdes; atribuir fungbes
de seguranga; mover e excluir arquivos e pastas no
Content Management

Administrativo: Visualizar o Registro de Atividades
Acessar registros de atividades

Fungbes do Content Management
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Leitor do Content Management
Colaborador do Content Management
Aprovador do Content Management
Administrador do Content Management
Arquivista

Administrador do Sistema

Tudo

Colaborador do Content Management
Aprovador do Content Management
Administrador do Content Management
Administrador do Sistema

Tudo

Aprovador do Content Management
Administrador do Sistema
Tudo

Administrador do Content Management
Tudo

Gerenciador de Modelos PDF do Content
Management
Tudo

Arquivista
Tudo

Administrador do Sistema
Tudo

Acesso ao Registro de Atividades
Administrador do Sistema
Tudo
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1 Cligue em Administragao > Fungoes.

2 Selecione a fungdo que vocé deseja atribuir aos usuarios e clique em Editar
fungao.

oil FungBes - Control Panel @ 7 o= B R

+ 2 X

Criar  Editar  Excluir
Fungio Funco  Fungio

Fungdes

Administracdo « | Funcgoes LIS
& Minhas configuragdes

Nome Descrigiio
Configuragio Local b Tudo Todos o3 privilégios
& Configuracdo do Sistema | Agministrador do Sistema Gerenciar configuragdes de usuérios e de seguranca
O Politica de Seguranca 3 do Gerenciar Tocais
& Usudrios b ‘Administrador do Projeto Gerenciar projetos € grupos de projeto
2% Grupos B Usuério de Instrumento Visualizaglo e corrida de instrumentos
[ Fungdes 3 Archivist Archive and Dearchive content
[E] Registro de Atividadesdo | | b Data Store Approver View, Read, Add, Modify, and Sign content
& Links b Data Store Contributor View, Read, Add, and Modify content
P
& Licengas [3 Data Store Reader View and Read content JE
[ Controladores dos Instrun | b Technician Laboratory technician =
Diagnéstico 3 Chemist Analytical chemist
¥ Content Management
[Z Relatérios Administrativos
Administragao
Editar Fungdo x
Nome: System Administrator
Descricdo: | Manage users and ! ity settings

Tipo de funcdo

Privilégios da fungdo Membros

Usuarios e Grupos Designados: Adicionar usudrio ou grupo | | Remover usudrio ou grupo

Nome Descricdo

Salvar como Cancelar
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4 Digite um termo de busca e cligue em Pesquisar para visualizar uma lista de
UsSuarios e grupos no seu sistema.

5 Selecione um usuario ou grupo e cligue em Adicionar.

Pesquisar Usudrios & Grupos x

Use esta caixa de didlogo para pesquisar todos os usudrios e grupos criados ou
importados anteriormente,

Insira string de pesquisa

admin Pesquisar

Resultados da Pesquisa

Nome Dominio Adicionar

& admin

Usuarios e Grupos selecionados

Nome Dominio Remover

0K Cancelar

6 Clique em OK.
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Obter Sua Licenca

0 arquivo de licenga contém a licenca do software. Esse arquivo é instalado no
servidor de licengas, no computador da estagao de trabalho ou no servidor de
Shared Services no qual seu produto foi instalado. O arquivo de licenca esta
vinculado a esse endereco de servidor e ndo pode ser movido para outro servidor.

A informacao no arquivo de licenga define o tipo de sistemas de dados
conectados e o tipo de arquivos armazenados no armazenamento seguro,

o nUmero de instrumentos que poderao estar conectados ao armazenamento
e sua capacidade de acessar e executar certas atividades na interface do
Content Management.

Obter sua licenca de software online

A maneira mais eficiente de gerenciar e manter sua licenga é pela Internet;
contudo, se vocé ndo tiver uma conexao a internet, consulte "Obter Sua Licenga
de Software Offline" na pagina 68.

Tenha em maos as informagdes a seguir, fornecidas no envelope lavanda que
contém o seu certificado de posse do software (Software Entitlement
Certificate). Caso ndo tenha recebido um envelope lavanda, entre em contato
com seu fornecedor ou com o suporte interno.

+ A etiqueta do codigo de autorizagéo
* O URL para o SubscribeNet
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Criar uma conta SubscribeNet (somente novos usuarios)

Se vocé for um novo usudrio que ndo se tenha registrado no SubscribeNet,
€ necessario criar uma conta primeiro.

Se voceé ja estiver registrado no SubscribeNet, va direto para a secao Gerar sua

licenga.

1 Em qualgquer computador com acesso a Internet, insira o URL do
SubscribeNet em um navegador.

2 Cligue em clique AQUI para se registrar.

3 Insira o cédigo de autorizagéo da etiqueta e preencha as informagdes do
perfil. O endereco de e-mail fornecido sera a ID de login.

4 Clique em Enviar.

Um nome de conta sera gerado e exibido. O sistema também ird enviar uma
mensagem de e-mail com as seguintes informagoes:

+ Nome da conta

+ ID delogin

+ Senha

+ Um link para acessar seu grupos de licencas no site do SubscribeNet
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Gerar sua licenca

1 Em seu OpenlLab Content Management Server, use o link para abrir o site
SubscribeNet.

2 Inicie sessado no SubscribeNet usando sua ID e senha de login.

3 Selecione a conta da SubscribeNet associada a esse Codigo de Autorizagéo
caso tenha mais de uma conta.

4 Cligue em Gerar licengas na barra de navegagao a esquerda e siga as
solicitagdes para gerar a sua nova licenca.

O NOME DO HOST do computador que vocé informar deve corresponder
ao nome de rede do computador no qual o Painel de Controle esta sendo
executado. N&o insira referéncias de sufixo DNS (domain.com) no nome
da maquina. Se os dominios ou o0 nome do computador forem alterados
apos a licenga ser instalada, essa licencga devera ser removida e uma nova
licenca devera ser criada no SubscribeNet, baixada e instalada.

0 endereco MAC ¢é aquele do servidor de Shared Services. Para recuperar
seu enderego MAC, consulte o topico de Ajuda online do Painel de
Controle, Gerenciar o servidor de licengas > Copiar enderego MAC. Se 0
adaptador de rede que fornece o endereco MAC usado durante a criagédo
da licenca for removido da maquina, sua licenga ndo sera mais valida. Sera
preciso gerar uma nova licengca com um MAC atualmente disponivel no
servidor de licengas.

5 Quando o sistema gerar a licenca, clique em Baixar Arquivo de Licenga e
salve o arquivo de licenga no seu computador e em um local de backup
(como um dispositivo de armazenamento portatil).
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Obter Sua Licenca de Software Offline

Se vocé ndo tiver uma conexao a internet, basta que vocé ou o engenheiro de
servigo local envie as informacdes necessarias a Agilent para que a conta de
licenca seja criada em seu nome.

1 Tenha em maos as informagdes necessarias do cliente.
Nome da empresa
Nome do departamento/laboratério
Nome e sobrenome
Endereco de e-mail
Numero de telefone
Enderego, cidade, estado/provincia, codigo postal, pais
A etiqueta com o codigo de autorizagao fornecida no envelope lavanda

gue contém o seu certificado de posse do software (Software Entitlement

Certificate).
2 Entre em contato com o centro de vendas e servicos local da Agilent.

Apos fornecer todas as informagdes necessarias, a Agilent ira gerar um
arquivo de licenga em seu nome através do SubscribeNet. O arquivo de

licenca sera enviado para o seu endereco de envio em um CD ou o FSE local

ird entrega-lo em maos em um pen-drive.
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Instalar Sua Licenca

Para que seu sistema esteja totalmente operacional, vocé deve adicionar sua
licenga ao Painel de Controle.

1 Cligue no atalho para o Painel de Controle na area de trabalho ou acesse
Iniciar > Todos os Programas > Agilent Technologies > OpenLab > OpenLab
Control Panel.

2 Cligue em Administragao > Licengas > Adicionar Licenca.

ci] Licengas - Control Panel 67 - ox
'GERENCIAME!

B+ o B B

Adicionar Alterar  Copiar enderego  Salvar enderego  Conseguir
licenga L servidor MAC MAC Licencas

Licenciamento

Administracdo  « Licengas % &
Minhas configurages
Configuragdio Local Servidor de Licengas

& Configuragdo do Sistema 0 Servidor Licenga e enderego MAC estio mostrados a seguir. Clique em mudar Servidor para usar um servidor de

O Politica de Seguranga licenga diferente.
& Usudrios
Nome: demopcs  Enderego MAC:  b083fe676206
& Grupos
ungBes ara verificar todos enderegos vélidos ara 0 servidor licenga configurado, rode o utilitario Enderego
B Fungd 2 ficar todos enderegos validos MAC p dor licenga configurado, rode o utilitario Enderego MAC™
Para fazer isso, log no servidor de licenca, selecione Menu Comegar, e selecione “Conseguir enderego MAC de “Todos

Registro de Atividades d
(£ ket de atvitude th Programas\Agilent Technologies\grupe OpenLAB’

o Links

@ Licengas L =
B controladores dos instrun icencas -
Disgnéstico Sua licenga inicial atingiu 57 dias. Clicar Adicionar para adicionar arquivo de licenga.

g

1Y Data Store Arquivos

(2 Relatérios Administrativos Nome Arguiva Host Endereco MAC Status

Administragio
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4 Configurar o Painel de Controle

3 Cligue em Procurar.

Adicionar licengas x

Adicicne licengas para produtos OpenLab. Insira o arquivo da licenga ou o texto da licenca
que lhe foi enviado.

(®) Selecione Arquivo Licenca
| Procurar...

(O Texte licenga

OK Cancelar

4 Navegue até o arquivo de licenca e selecione-o (no CD, pen-drive ou pasta de
rede) e clique em Abrir.

5 Clique em OK.
6 Reinicie os servigos AlfrescoTomcat em todos 0s nos.

Se o seu sistema incluir um Servidor de indexagao separado, reinicie o Servidor
de indexacdo apos a instalagao das licencas.
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5 Instalar os complementos do OpenLab ECM XT

Iniciar o Instalador do OpenLab 72
Instalar o Plug-In de Modelos em PDF para Adobe Acrobat 72
Instalar o Import Scheduler 74

Instalar o Import Services 74

Utilize esses procedimentos para instalar os complementos do OpenLab ECM XT.

Os complementos s6 podem ser instalados em um sistema executando o
Openlab Server com uma licenga do ECM XT. Os complementos também
podem ser instalados em uma topologia de Servigos para CM.
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Iniciar o Instalador do OpenLab

0 add-on software do OpenlLab ECM XT é instalado com o Instalador do
OpenLab. Para iniciar o Instalador do OpenLab, copie a midia do software
do Openlab ECM XT para uma unidade local e execute o Setup.exe.

Instalar o Plug-In de Modelos em PDF para
Adobe Acrobat

Use o Plug-In de Modelos em PDF para criar modelos em PDF que podem ser
aplicados a arquivos e pastas no Openlab Content Management. Consulte o
Guia de Requisitos de Hardware e Software do Agilent OpenLab ECM XT.

Apenas o formato Adobe Acrobat de 32 bits é compativel com o Plug-In

de Modelos em PDF. O formato Adobe Acrobat de 64 bits ndo é suportado.
Verifique se o Adobe Acrobat de 32 bits esta instalado. Para instalar o Acrobat
Standard DC de 32 bits, acesse o link a seguir
https://helpx.adobe.com/acrobat/kb/acrobat-dc-downloads.html. Selecione
o instalador do Acrobat Standard DC para Windows € siga as instrugoes
fornecidas pela Adobe. Todos os outros links, por exemplo, links de uma conta
de usuario, instalam o formato ndo suportado de 64 bits.

Deve ser instalada uma vers&o suportada do Adobe Acrobat Professional antes
da instalagao do Plug-In de Modelos em PDF.

1 No Adobe Acrobat Standard DC, desative o0 modo protegido.
a Cligue no icone da conta e selecione Preferéncias.

b Selecione a categoria Seguranga (Avangada) e desative Ativar Modo
Protegido na inicializagao.
2 Na tela Instalagao de Complementos, clique em Instalar Plug-In de Modelos
em PDF para Adobe Acrobat.

3 Selecione Concordo com os termos e condi¢des. Ndo serd possivel
prosseguir com a instalacao até que vocé concorde com esses termos.
Clique em Préximo.
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4 Analise a Visualizagao da instalagao e cliqgue em Instalar.
5 Ap0s a conclusdo da instalacao, cligue em Préximo.

6 A Agilent recomenda que o sistema seja reiniciado apds o término da
instalagéo. Selecione Reiniciar o computador agora, e cliqgue em Concluir
para sair do instalador.

ApoOs a instalagao do Plug-In de Modelos em PDF, a Agilent recomenda que
desative as atualizagdes automaticas no Adobe Acrobat Standard DC. As
atualizagdes instaladas automaticamente do Adobe Acrobat Standard DC
podem criar configuragdes inesperadas para os Modelos em PDF que fardo com
ele que pare de funcionar. Para desativar as atualizagdes automaticas, no Adobe
Acrobat Standard DC, clique no icone da conta e selecione Preferéncias.
Selecione a categoria Atualizador e desative Instalar atualizages
automaticamente.

Solugao de Problemas

Se 0 Adobe Acrobat for atualizado automaticamente, as atualizagdes mais
recentes ativardo o modo protegido no Adobe Acrobat Standard DC. Isso pode
fazer com que o Adobe Acrobat pare de funcionar com o Plug-In de Modelos em
PDF ja instalado.

Se isso ocorrer, desinstale o Plug-In de Modelos em PDF, desative 0 modo
protegido no Adobe Acrobat Standard DC e, em seguida, reinstale o Plug-In de
Modelos em PDF:

1 Desinstale o Plug-In de Modelos em PDF.
a Abra o Painel de Controle do Windows e cliqgue em Programas e Recursos.

b Clique com o bot&o direito em Plug-In de Modelos em PDF no Agilent
Openlab ECM XT e selecione Desinstalar.

¢ Na caixa de dialogo Desinstalacdo dos Modelos em PDF do OpenlLab ECM
XT, cligue em Desinstalar.

d Apds a concluséo da desinstalagéo, clique em Concluir.

2 Siga as instrugtes em "Instalar o Plug-In de Modelos em PDF para Adobe
Acrobat" na pagina 72 para desativar o modo protegido e instalar o Plug-In de
Modelos em PDF.
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Instalar o Import Scheduler

O programa complementar Import Scheduler automatiza a transferéncia de
dados analiticos de seu laboratdrio para o OpenlLab Content Management.

Para obter informages sobre a instalagdo desse complemento, consulte o Guia
de Instalagédo do Import Scheduler do Agilent OpenLab ECM XT.

Instalar o Import Services

Utilize o programa Import Services para importar facilmente arquivos de pastas
locais para o Openlab Content Management diretamente de sua area de
trabalho.

1
2

Na pdgina Instalagdo de Complementos, clique em Instalar Import Services.

Selecione Concordo com os termos e condigdes. Nao sera possivel
prosseguir com a instalagdo até que vocé concorde com esses termos.

Utilize a Pasta de Instalagao padrao, ou procure ou digite 0 nome da pasta
onde deseja armazenar os componentes do aplicativo, e clique em Préximo.

Analise a Visualizagao da instalagao e clique em Instalar.
Apos a conclusao da instalagao, clique em Préximo.

A Agilent recomenda que o sistema seja reiniciado apés o término da
instalagéo. Selecione Reiniciar o computador agora, e cliqgue em Concluir
para sair do instalador.
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6 Tarefas Pds-Instalacao

Configurar o Programa Antivirus 76

Configuragdes para o software antivirus Trend Micro 77

Executar uma Verificagdo da Instalacdao 79

Sobre a Ferramenta de Verificagédo de Software 79
Executar a Ferramenta de Verificagdo de Software 80

Para instalacdes do Windows Server 2022 81
InstalagGes do Windows Server 2022 81

Este capitulo descreve as tarefas que sao relevantes depois de finalizar
a instalagéo.
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Configurar o Programa Antivirus

1 Abra as portas de firewall listadas em "Configurar o computador ou
computadores servidor” na pagina 11.

2 As pastas a seguir devem ser excluidas de uma verificagao antivirus. Caso
deseje realizar a verificagdo nessas pastas, verifigue-as enquanto o sistema
ainda ndo esta adquirindo ou efetuando a analise de dados, pois a verificagdo
podera causar lentiddo ou cancelamento das execugdes devido ao acesso
simultaneo ao mesmo arquivo pelo programa antivirus e o aplicativo CDS.

C:\|DsData\DsArchive

\|DsData\DsContent

\|DsData\DsIndex

\]Program Files (x86)\Agilent Technologies
\]

]

\]

C:
C:
C:
C:\]JProgramData\Agilent
C:\]ProgramData\Agilent IPB Files
C:\]JProgramData\Agilent Technologies
C:\JProgramData\ChromatographySystem
C

\]ProgramData\Firebird

C:\JProgramData\lsolatedStorage
Consulte a documentacgéo especifica do seu software antivirus para saber
como configurar as exclusées de pastas.

Para software antivirus com prevengéo de invasado de rede, espere ver alguma
degradagéo no desempenho geral do sistema. Para desabilitar a prevengao de
invasao de rede, consulte as instrugdes do software antivirus.
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Configuragoes para o software antivirus Trend Micro

O OpenlLab CDS também pode ser utilizado com outros programas antivirus.
Se vocé usar o Trend Micro, recomenda-se utilizar as configuragdes a seguir
para otimizar o desempenho do sistema.

1 Se a sua versao do Trend Micro possuir a Reputagao da Web: desligue para
maximizar o desempenho.

O risco ao desligar a Reputacao da Web na maquina é que o trafego durante a
navegagao pela Web néo sera verificado.

Certifique-se de que nao haja outro verificador de URL/Web no nivel de
gateway para proteger o ponto final, ou assegure que os pontos finais tenham
acesso limitado a internet. Essas maquinas de produgao ndo devem ter
acesso a sites da Internet, de onde a maioria das infecgbes sdo provenientes.

2 Verificagdo em tempo real: Adicione exclusdes e modifique o sentido da
verificagdo de Criado/Modificado/Recuperado para Criado/Modificado.

As exclusdes garantem que o diretorio de trabalho da Agilent Technologies
ndo sera verificado, melhorando assim o desempenho.

O risco é de que somente arquivos criados e alterados nessa maquina séo
verificados. Os arquivos que forem apenas acessados serdo ignorados. Os
arquivos inativos que foram infectados sem serem notados na época em que
foram criados ou gravados na maquina nao seréo verificados.

Aumente a verificagdo agendada para diariamente garantir que todos os
arquivos na maquina sejam verificados quanto a existéncia de infecgdes que
estejam inativas ou ndo estejam em movimento.

3 Monitoramento do comportamento: Adicione a seguinte lista de programas
aos Programas aprovados.

+ Openlab\Services\Distributed Transaction Coordinator Service\
Agilent.OpenLab.DistributedTransactionCoordinator.Rest.exe

+ Openlab Backup Utility\Monitoring Service\
Agilent.OpenlLab.BackupRestore.BackupMonitoringService.exe

+ Openlab Backup Utility\Notification Service\
Agilent.Openlab.BackupRestore NotificationService.exe

+  Openlab Backup Utility\Task Status Cache Service\
Agilent.OpenlLab.BackupRestore. TaskStatusCacheService.exe

+ Openlab\Services\Electronic Signature Service\
Agilent.Openlab.ESignature.Rest.exe

*  Openlab Acquisition\
Agilent.OpenlLab.Acquisition.AcglnstrumentService.exe
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+ Openlab Acquisition\Agilent.OpenLab.AcquisitionClient.exe

» Openlab Data Analysis\Bin\
Agilent.Chromatography.DataAnalysis.Processing.ProcessingServer.exe

* Openlab Data Analysis\Bin\
Agilent.Chromatography.DataAnalysis.Ul.CustomCalculationDesigner.exe

* Openlab Data Analysis\Bin\Agilent.OpenLab.DataAnalysis.exe

* Openlab Data Analysis\Bin\
Agilent.OpenlLab.DataAnalysis.Api.ApplicationService.exe

+ Openlab Data Analysis\Bin\Reporting\
Agilent.OpenlLab.Reporting.RdIDescriptor.exe

+ Openlab Data Analysis\Bin\Reporting\
Agilent.OpenlLab.Reporting.RdIDescriptorContextMenu.exe

» Openlab Data Analysis\Bin\Reporting\
IntelligentReporting.RenderServiceHost.exe

+ Openlab Data Analysis\Bin\Reporting\TemplateDocumentation.exe

+ Openlab Platform\Data Repository\Data Repository\Base\BaseService\
Agilent.OpenlLab.DR.BaseService.exe

+ Openlab Reverse Proxy Configuration Service\ConfigurationService\
Agilent.Openlab.ReverseProxy.ConfigurationService.exe

* Openlab Services\Distributed Transaction Coordinator Service\
RegistrationTool\Agilent.OpenLab.DataRepository.RegistrationTool.exe

+ Openlab Services\Automation\AutomationServerHost.exe

+ Openlab Services\Diagnostics\DiagnosticsToolsServiceHost.exe
+ Openlab Services\Licensing\Flexera\lmadmin.exe

* Openlab Services\Licensing\Licensing.Service.Host.exe

+ Openlab Services\Server\SharedServicesHost.exe

+ Openlab Services\UN\Agilent.OpenLab.ControlPanel.exe

+ Test Services\Agilent. TestServices.WebService.exe

+ Test Services\Central Management Service\
Agilent. TestServices.Server.Main.exe

C:\Program Files (x86)\Agilent Technologies\...

O risco é que se um dos arquivos excluidos for infectado, ndo sera detectado.
Por exemplo, acionar um agendamento diario para incluir esses arquivos.

4 Monitoramento em tempo real: Adicione a pasta abaixo a lista de exclusao da
configuragdo de Monitoramento em tempo real: C:\Program Files (x86)\
Agilent Technologies\
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Executar uma Verificagao da Instalacao

Sobre a Ferramenta de Verificagao de Software

Por haver um procedimento de instalagdo separado para cada computador
cliente no seu sistema, vocé pode optar por executar a ferramenta de verificagéo
de software durante a instalagdo ou em algum momento apds o sistema ter sido
completamente instalado.

Utilize esse procedimento se 0 seu sistema estiver completamente instalado
e vocé quiser confirmar que o sistema foi elaborado e instalado corretamente
e que todas as especificacdes de projeto foram atendidas.
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Executar a Ferramenta de Verificagao de Software

1 Acesse Iniciar > Agilent Technologies > Ferramenta de Verificagao de
Software.

2 Selecione os produtos a serem qualificados e cligue em Qualify. O sistema
executara o aplicativo e gerara um Relatorio de verificagdo de software.
Caso o relatorio indique alguma falha, verifique os requisitos do computador
e reinstale o sistema de dados. Nao use o sistema até que o relatorio de
verificagdo do software fornega um resultado positivo.

Agilent Software Yerification Toel B.01.01.010 \;Ii-
Help
Reports to create Fiepart option Post-qualification action
HTML Repant [ Shaw O files in repant Open reports [HTML and FDF anly)
POF Fepart [ Exit
[wl M1 Report
A folder

={Agilent OpenLAB ECM XT Import Scheduler
=[Agilent OpenLAB ECM XT Import Services
=[Agilent OpenLAB ECMAPI v3.0.0.0
=[“Agilent OpenLAB Shared Services

Refesh | | Seleotal | [ Gualy
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Para instalagdes do Windows Server 2022

Se vocé instalou o OpenLab Server ou ECM XT no Windows Server 2022, devera
instalar o OpenlLab Server 2.7 Atualizagdo 06 ou posterior e seguir as instrugdes
fornecidas com essa atualizagao.

Instalagoes do Windows Server 2022

As tarefas a seguir devem ser executadas em qualquer servidor OpenLab
Server/ECM XT 2.7 em execucado no Windows Server 2022, imediatamente apos
a conclusdo das etapas descritas em "Instalar o software OpenLab Content
Management Server" na pagina 33:

+ "Atualizar o OpenJDK" na pagina 81
+ "Instalar o OpenLab Server 2.7 Atualizagao 06" na pagina 82

Atualizar o OpenJDK

Por padréo, as instalagdes do Openlab Server/ECM XT 2.7 usam o OpenJDK
11.0.09. Para oferecer suporte ao OpenLab Server/ECM XT 2.7 no sistema
operacional do Windows Server 2022, atualize o OpenJDK. A vers&o suportada
do OpenJDK (11.0.21+9) esta incluida no pacote de compatibilidade do OpenLab
Server 2.7 do Windows 2022 na SubscribeNet
(https://agilent.subscribenet.com) em Software OpenLab ECM XT >
Atualizagdes do OpenLab ECM XT > Atualizag6es do OpenLab ECM XT 2.7.

1 Antes de iniciar, execute a Ferramenta de Verificagdo de Software no servidor
e verifigue se a Avaliagdo geral da verificacdo de instalacdo é aprovada em
todos os Relatorios de verificacdo de software.

2 Abra o applet de servigos do Microsoft Windows.

3 Pare o servigo de Pesquisa do Content Management do Agilent OpenLab
e os servigos alfrescoTomcat.

4 Renomeie a pasta <Root Installation Folder>\OpenLAB Data Store\java para
java_old (o local padréo é C:\Program Files (x86)\Agilent Technologies\
OpenlLAB Data Store\java).
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5 Copie e extraia 0 Windows2022Compatibility.zip em uma pasta local,
navegue até a pasta Server\OpenJDK, a abra e extraia o
OpenJDK11U-jdk_x64_windows_hotspot_11.0.21_9.zip em uma pasta local.

6 Navegue até a pasta jdk-11.0.21+9, a copie para <Root Installation Folder>\
OpenlAB Data Store (o local padrdo é C:\Program Files (x86)\Agilent
Technologies\OpenLAB Data Store) e renomeie a pasta para java.

7 Abra o arquivo da versao na nova pasta java usando o Bloco de notas
e verifique se JAVA_VERSION é "11.0.27".

8 Inicie o servigo de Pesquisa do Content Management do Agilent OpenLab
e 0s servicos alfrescoTomcat.

9 Execute a Ferramenta de Verificag&do de Software no servidor e verifique se a
Avaliagdo geral da verificacdo de instalagao é aprovada em todos os Relatério
de verificagdo de software.

10 Para topologias escalaveis e de 4 servidores, repita as etapas acima em cada
servidor de indexagao e Content Management.

Instalar o OpenLab Server 2.7 Atualizagao 06

O OpenlLab Server 2.7 Atualizagdo 06 ou superior deve ser instalado em cada
servidor de indexacao e Content Management em execucao no Windows Server
2022. As atualizagbes do OpenLab Server 2.7 estdo disponiveis para download
na SubscribeNet (https://agilent.subscribenet.com) nos dois locais a seguir:

+ Software OpenLab ECM XT > Atualizag6es do OpenLab ECM XT >
Atualizagdes do OpenLab ECM XT 2.7

+ Software OpenLab > Atualizagdes do OpenLab > Atualizagées do OpenLab
CDS 2.7

Um documento leia-me com instrucdes para instalacao esta incluido em cada
atualizacdo de software.
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Atualizar um sistema de 2 servidores com banco de dados
PostgreSQL 84

Atualizar ao Alterar o Sistema Operacional 86

Atualizar o OpenLab Server/ECM XT com o banco de dados PostgreSQL 86
Atualizar OpenLab Server/ECM XT com o Banco de Dados Oracle 88
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Atualizar um sistema de 2 servidores com
banco de dados PostgreSQL

Use este procedimento para atualizar um sistema Openlab Server/ECM XT v2.6
de 2 servidores para OpenlLab Server/ECM XT v2.7, incluindo uma atualizagao de
versao do banco de dados, sem alterar a maquina do servidor e sem alterar o
sistema operacional.

Pré-requisitos:

AtualizagGes e pacotes de servigo mais recentes instalados (produtos
Windows e OpenLab).

Usuario local do Windows que é membro do grupo de administradores local.

Acesse C:\ProgramData\Agilent\PostgreSqlData-11-OLCM e faga uma cépia
de backup do arquivo pg_hba.conf. Coloque o arquivo de backup em um local
que pode ser acessado posteriormente.

Execute a Etapa 1 do instalador do OpenlLab Server/ECM XT 2.7 no servidor
de Banco de Dados.

Interrompa o servigo PostgreSQL no servidor de Banco de Dados.

Em C:\ProgramData\Agilent\PostgreSqglData-14-OLCM, abra o arquivo
postgresqgl.conf.

No arquivo postgresgl.conf, altere #listen_addresses = ‘localhost’ para
listen_addresses = *.

Siga as etapas na segao Preparar um servidor de banco de dados PostgreSQL
remoto/Ajustar o servidor PostgreSQL externo para configurar os parametros
de tuning para um banco de dados remoto. (Consulte "Ajustar o servidor
PostgreSQL externo" na pagina 24.)

Se estiver usando backups incrementais, siga as etapas na se¢do
Procedimentos de Backup e Restauragdo — Configurar PostgreSQL para
backup incremental do Guia de administragcdo do Agilent Openlab Server/ECM
XT para atualizar as configuragbes de arquivamento no arquivo
postgresql.conf. Em alternativa, é possivel copiar e colar a segéo de
arguivamento do arquivo postgresgl.conf em C:\ProgramData\Agilent\
PostgreSqlData-11-OLCM.

Copie o arquivo de backup pg_hba.conf para a pasta C:\ProgramData\
Agilent\PostgreSglData-14-OLCM.

Inicie o servigo PostgreSQL no servidor de Banco de Dados.
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10 Inicie a interface da Web do Content Management e confirme se vocé pode
ver arquivos e pastas (o banco de dados atualizado esté acessivel).

11 Faga uma atualizagéo no local do servidor do Content Management para o
OpenLab Server/ECM XT 2.7. (Execute as Etapas 1 a 4 do instalador do
OpenLab Server/ECM XT 2.7.

Um servigo PostgreSQL adicional € iniciado durante este processo. Desabilite
este servico antes de continuar.)

12 Atualize o cliente OpenlLab Server/ECM XT 2.6 para o cliente OpenLab
Server/ECM XT 2.7.

13 Inspecione logs quanto a erros
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Atualizar ao Alterar o Sistema Operacional

A atualizacao de versdes anteriores do OpenlLab Server/ECM XT para a verséo
2.7 pode exigir a atualizagao do sistema operacional Windows de 2012 para
2016,2019 ou 2022.

Os procedimentos deste capitulo descrevem a atualizagdo dos sistemas
OpenlLab Server/ECM XT usando o PostgreSQL ou Oracle, quando houver uma
alteragdo do sistema operacional envolvida.

Atualizar o OpenLab Server/ECM XT com o banco de
dados PostgreSQL

Use este procedimento para fazer backup do banco de dados PostgreSQL e do
conteudo de uma maquina com o Windows Server 2012. Em seguida, restaure
esse banco de dados e o conteudo e instale a versao 2.7 do OpenlLab
Server/ECM XT em um sistema operacional Windows Server 2016, 2019 ou
2022.

O procedimento a seguir usa o exemplo de atualizagao da versao 2.3 para a
versdo 2.7 do OpenLab Server/ECM XT.

1 Nav2.3 do Openlab Server, interrompa os seguintes servigos:
alfrescoTomcat
OpenlLab Shared Services
postgresql-x64-9.3.

2 Nav2.3 do OpenlLab Server, faca backup dos seguintes arquivos em um local
compartilhado usando o Backup do Windows Server:

C:\DataStoreContent
C:\DataStorelndex

C:\ProgramData\Agilent\Installation (apds copiar o arquivo
"com.agilent.datastore.cache" de C:\Program Files (x86)\Agilent
Technologies\OpenlLab Data Store\tomcat\temp)

C:\ProgramData\Agilent\PostgreSqlData-9.3.
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3 Use o Backup do Windows Server em uma magquina limpa do servidor
2016/2019 para recuperar 0s arquivos de backup armazenados em um local
compartilhado. Mantenha a mesma estrutura de conteudo do arquivo.

Habilite e inicie o servigo Atualizagdo do Windows.

5 No Instalador da v2.3 do OpenlLab, selecione OpenLab Server e execute a
Etapa 1 - Instalar ou atualizar pré-requisitos de software.

6 Interrompa e desabilite o servigo Atualizagdo do Windows.

7 Usando o Instalador da v2.7 do OpenLab, selecione OpenLab Server/ECM XT
e execute as etapas de 1 a 4.

8 Reative o0 OpenlLab Server/ECM XT.

a No Painel de Controle do OpenLab, clique em Administragao >
Configuracao do Sistema > Editar Configuragdes do Sistema.

b Selecione Content Management como tipo de armazenamento e clique
em Préximo.

¢ Selecione Alterar o servidor para atualizar o URL do Content Management
com o nome do host correto e cliqgue em Ativar.

d Cligue em Préximo e, em seguida, clique em Aplicar.

9 Atualize o servidor de licengas para usar o nome do host atual. No Painel de
Controle do Openlab, clique em Administragdo > Licengas > Alterar o
servidor.

10 Adicione uma nova licenga para a versao 2.7.
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Atualizar OpenLab Server/ECM XT com o Banco de
Dados Oracle

Use este procedimento para atualizar um sistema OpenLab Server/ECM XT no
Windows Server 2012 usando um banco de dados Oracle 12cR1T em um sistema
OpenLab Server/ECM XT, versdo 2.7, em execug¢ao no Windows Server 2016 ou
2019 usando um banco de dados Oracle 18c.

Este procedimento usa a versao 2.3 do ECM Server/XT como exemplo.

1 Instale um sistema com o Windows Server 2076 ou 2019 e o Oracle 18c em
uma maguina nova.

2 Usando o procedimento de backup manual descrito no capitulo
Procedimentos de Backup e Restauragdo do Guia de Administragcdo do Agilent
OpenLab Server e OpenlLab ECM XT, faca backup dos arquivos da versédo 2.3
do ECM XT.

3 Na maquina com o Oracle 18c, execute o prepare_db_oracle.sq],
disponibilizado juntamente com a midia de instalagdo. Em seguida, consulte
a documentagao da Oracle para restaurar o banco de dados a partir de um
backup ao executar um comando de importagao.

4 Usando o procedimento de backup manual descrito no capitulo
Procedimentos de Backup e Restauragao do Guia de Administragcdo do Agilent
OpenLab Server e OpenlLab ECM XT, restaure os arquivos da versdo 2.4 do
OpenlLab Server/ECM XT para a nova maquina com o Windows Server 2016,
2019 ou 2022 na qual vocé instalara a versado 2.7 do OpenlLab Server/ECM XT.

+ FEtapa 2 Restaurar as pastas de conteudo, indices e arquivo

+ Etapa 3 Restaurar as informacdes de configuragdo do OpenlLab
Server/ECM XT

5 Na nova maquina com o Windows Server 2016, 2019 ou 2022, execute as
etapas de 1 a 4 do instalador da versdo 2.7 do ECM XT.

6 Na nova maquina com o Windows Server 2016, 2019 ou 2022, execute as
seguintes etapas do procedimento de restauracédo descritas no capitulo
Procedimentos de Backup e Restauragcdo do Guia de Administragdo do
Agilent OpenLab Server e OpenLab ECM XT:

+ FEtapa 5 Ativar o OpenlLab Server/ECM XT
+ Etapa 6 Configuragéo de cliente
+ Etapa 7 Verificar a Licenga no Painel de Controle
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Sobre a Desinstalagdo 90

Desinstalar o OpenlLab Content Management 90
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Desinstalar o Software

Sobre a Desinstalagéo

O desinstalador do Openlab Content Management automatiza a desinstalagao
do OpenLab Content Management.

Para desinstalar o OpenLab Content Management, vocé precisa ter privilégios de
administrador para todos os servidores e clientes. Os privilégios de usuario
avangado nado s&o suficientes (a desinstalagdo néo iniciara).

Se vocé planeja reinstalar o OpenlLab Content Management, ndo remova

o PostgreSQL/Microsoft SQL/Oracle; mantenha o banco de dados intacto.

No momento da reinstalagao, selecione o servidor, o banco de dados para
Openlab Shared Services e o diretério de conteldos existentes, como na versédo
do Openlab Content Management instalada anteriormente.

Desinstalar o OpenlLab Content Management

Para desinstalar o Openlab Content Management em um servidor ou maquina
cliente,

1 No Painel de controle do Windows, selecione Programas e Recursos.

2 Selecione Agilent OpenLab Server ou Servigos Agilent para CM e clique em
Desinstalar. O Desinstalador do OpenLab Server ¢ aberto.

3 Clique em Desinstalar para iniciar a desinstalagao.
Todos os componentes listados serdo desinstalados automaticamente.

Quando um componente é desinstalado corretamente, o status mostrado no
campo Status da tela Desinstalagao mudara de Detectado para
Desinstalado.

Para cancelar a desinstalagéo, clique em Cancelar.

4 Quando a desinstalagéo estiver concluida, cligue em Concluir para fechar
o desinstalador.

5 Na lista Programas e Recursos, selecione Ferramenta de Verificagao de
Software da Agilent e clique em Desinstalar.

6 Reinicie o sistema para concluir a desinstalacgao.
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9 Apéndice

Assisténcia de Vendas e Suporte

Acesse 0 site a seguir para obter o contato do departamento de vendas e
suporte local:

https://www.agilent.com/en/support

Comunidade Agilent

Para obter respostas as suas duvidas, junte-se a mais de 10.000 usuarios na
Comunidade Agilent. Analise os materiais de suporte selecionados e
organizados por tecnologia de plataforma. Faga perguntas aos colegas e
colaboradores do setor. Receba notificagdes sobre novos videos, documentos
ferramentas e webinars relevantes para o seu trabalho.

https:/community.agilent.com
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