Planos de servico
Agilent CrosslLab

Sua melhor defesa contra perda de
produtividade e custos inesperados

Tempos de parada inesperados nao precisam
ser algo garantido

Os planos de servico Agilent CrossLab, disponiveis para instrumentos Agilent
e de outros fabricantes, permitem que seu laboratério reduza os tempos de
parada, produza dados precisos e confidveis e cumpra as normas do setor.

Planos selecionados também cobrem a manutencao preventiva, que
comprovadamente reduz os custos de reparo e os tempos de parada em
cada ano.

Veja o que diferencia os planos de servigo Agilent Crosslab dos servigos de
outros fornecedores:

— Na&o ha taxas ocultas. Os planos de servigo Agilent CrossLab incluem
custos de deslocamento e reparo, além das pegas originais Agilent
necessarias para o reparo ou a manutengao preventiva.

— Menos tempo para o reparo. Muitos problemas sao resolvidos sem uma
visita em campo gragas as capacidades do nosso suporte técnico virtual.
Se vocé ainda precisar de uma visita de servigo, o seu profissional de
servigo certificado Agilent terd um diagnéstico prévio e chegara com as
pecas e 0s consumiveis necessarios.

— Pegas sempre a mao. A Agilent mantém o seu proprio inventario de
milhdes de pegas de reposigao com mais de 95% disponiveis quando
necessario.

Escolha seu plano agora
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Deseja focar em sua ciéncia
e reduzir seus riscos
regulatérios?

Cada vez mais, os laboratdrios
estdo terceirizando as suas tarefas
de conformidade para economizar
tempo, maximizar a eficacia e
estar preparados para auditorias.
Os servicos de conformidade
Agilent CrossLab, que englobam
qualificagédo operacional e de
reparo, oferecem confianga

na conformidade dos seus
equipamentos e processos.
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http://www.agilent.com/chem/service-plans

Qual cobertura de servigo é adequada para o meu instrumento?

Quer vocé deseje uma cobertura de servico completa ou reparos cobertos a um prego anual fixo, hd um plano de servigo Agilent
CrosslLab que se adequa as suas necessidades e orgamento. Este grafico de referéncia simplificado o ajudara a escolher
um plano que pode ajudar o seu laboratério a reduzir os tempos de parada, produzir dados confidveis e permanecer em

conformidade.
Recomendado e somente Disponivel com a compra de instrumentos, durante o periodo de

disponivel com a compra de garantia, ou apos o término da garantia
instrumentos
Garantia
Garantia estendida CrossLab CrossLab CrossLab Manutengéo

Servigos incluidos nos planos de servigo Agilent CrossLab __estendida aprimorada Gold Silver B“’"ze_pre"e"ﬁ"a

Reposta preferencial contratual . . . . .

Suporte técnico virtual (hardware e software) . . . . .

Reparo remoto no mesmo dia (quando possivel) . . . . .
Servigos de reparo em campo

Visitas de reparo em campo (deslocamento e mé&o de obra) . . . . .

Pecas originais Agilent necessdrias para o reparo . . . . .

Pecas consumiveis Agilent necessdrias para o reparo . . . .
Servigos de manutengéo

Manuteng&o preventiva anual em campo (deslocamento Apbs o primeiro . . i

e méo de obra) ano

Pecas originais Agilent necessarias para manutengao preventiva . . . .
Servigos premium

Resposta no dia Util seguinte 0

Estoque de pegas no local .

Gerente de conta dedicado que realiza avaliagdes trimestrais .
Servigos de conformidade e software (opgdes disponiveis)

Qualificagdo (1Q/0Q, 0Q) . . o . o .

Requalificagdo apds reparo importante (RQ) ° o o o e @

Contrato de manutengé&o de software (CMS) . . . . . .

Opcodes adicionais adaptadas as suas necessidades de cobertura

Planos para instrumentos mais antigos Governo e meio académico @ Treinamento em instrumentos e
% - Beneficios do plano de servigo CrossLab - Planos de custo reduzido para @U servicos de método
fornecidos além do prazo garantido orgamentos fixos - Melhore as habilidades essenciais
— Disponivel como plano CrossLab Bronze — Ideais para quando ndo é necessdria em laboratorio com treinamento
Extended ou Silver Extended uma resposta imediata presencial ou online

— Treinamento em campo e servigos
de método personalizados

disponiveis
ﬂ Cobertura para lampadas de deutério Manuteng&o preventiva (MP) aprimorada Proteja apenas o que precisa
== - Incluido no plano Agilent CrossLab / — Tarefas de manuteng&o preventiva — Planos apenas para
Silver Plus adicionais, recomendadas para aplicagdes espectrometros de massas
- Substituigdo anual da lampada de altamente corrosivas/causticas ou salgadas - N&o inclui componentes para

deutério — Lista estendida de pegas cobertas, cromatografos

incluindo componentes de trajetéria e de

amostragem

Os planos de servigo para instrumento CrossLab estdo disponiveis para a maioria da instrumentagdo Agilent e instrumentagédo de cromatografia e espectrometria de massas selecionada de outros fabricantes.
Prazos anuais ou multianuais disponiveis. Entre em contato com seu representante de vendas Agilent para obter mais informagées.

Para escolher o seu plano, contate o representante Agilent.
Ou visite www.agilent.com/chem/service-plans
DE96931157

Essas informagdes estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
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