Agilent CrosslLab
Servicevertrage

Der optimale Schutz gegen
Produktivitatsverlust und unerwartete Kosten

Unerwartete Ausfallzeiten miissen kein
unvermeidlicher Teil Ihres Laborlebens sein

Mit den Agilent Crosslab Servicevertragen, die sowohl fir Agilent Gerate als
auch flr nicht von Agilent stammende Gerate erhaltlich sind, kann Ihr Labor
Ausfallzeiten reduzieren, genaue, zuverlassige Daten generieren und die
branchenspezifischen Richtlinien einhalten.

Bestimmte Serviceplane decken auch die vorbeugende Wartung ab, die
nachgewiesenermalien die Reparaturkosten senkt und lhnen jedes Jahr
tagelange Ausfallzeiten erspart.

Im Folgenden erfahren Sie, wodurch sich Agilent CrosslLab Servicevertrage
von den Services anderer Anbieter unterscheiden:

— Keine versteckten Kosten. Agilent CrosslLab Servicevertrage beinhalten
Anreise- und Reparaturkosten sowie die fiir die Reparatur oder
vorbeugende Wartung erforderlichen Agilent Originalersatzteile.

— Kdrzere Reparaturzeiten. Dank der Moglichkeiten des virtuellen
technischen Supports kénnen viele Probleme ohne Einsatz vor Ort gelost
werden. Wenn Sie dennoch einen Servicebesuch bendtigen, wird Ihre
Agilent zertifizierte Servicefachkraft mit einer Vorabdiagnose vor Ort sein
und die erforderlichen Teile und Verbrauchsmaterialien mitbringen.

— Teile schnell verfiigbar. Agilent verfiigt Uber einen Eigenbestand von
Millionen von Reparaturteilen, von denen mehr als 95 % bei Bedarf
verflgbar sind.

Wahlen Sie jetzt Ihren Serviceplan
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From Insight to Outcome
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Ranked #1 in
Compl_iance
Services

Ag alN  perindependent surveys

Maochten Sie sich auf lhre
Forschung konzentrieren und
Ihre regulatorischen Risiken
reduzieren?

Labore lagern ihre Compliance-
Aufgaben zunehmend aus, um

Zeit zu sparen, die Effizienz zu
maximieren und bereit fir Audits
zu sein. Mit den Compliance-
Services von Agilent CrossLab —
einschlieRlich Betriebs- und
Reparatur-Qualifizierung — kdnnen
Sie sich darauf verlassen, dass Ihre
Geréte und Verfahren konform sind.
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http://www.agilent.com/chem/service-plans

Welche Servicevariante ist die richtige fiir mein Gerat?

Egal, ob Sie eine komplette Serviceabdeckung oder abgedeckte Reparaturen zum Festpreis winschen, es gibt einen Agilent
CrosslLab Servicevertrag, der zu Ihren Bedirfnissen und Ihrem Budget passt. Diese bersichtliche Tabelle hilft Innen bei der
Auswahl eines Serviceplans, der Ihr Labor dabei unterstitzt, Ausfallzeiten zu reduzieren, verlassliche Daten zu erheben und

die Compliance aufrechtzuerhalten.
Empfohlen und nur in Erhaltlich in Verbindung mit einem Geratekauf, wahrend des
Verbindung mit einem Gewahrleistungszeitraums oder nach Ablauf der Gewahrleistung
Geréatekauf erhéltlich

Erweiterte Agilent Agilent Agilent
Erweiterte  Gewahrleistung  CrossLab CrossLab CrossLab Vorbeugende

Services im Rahmen von Agilent CrossLab Servicevertrigen Gewahrleistung Plus Gold Silver Bronze Wartung

Bevorzugte Behandlung von Vertragsnehmern . . . . .

Virtueller technischer Support (Hardware und Software) . . . . .

Fernreparatur am gleichen Tag (falls moglich) . . . . .
Reparaturen vor Ort

Reparatureinsétze vor Ort (Anreise und Arbeitszeit) . . . . .

Fiir die Reparatur erforderliche Agilent Originalersatzteile . . . . .

Fiir die Reparatur erforderliche Agilent Verbrauchsmaterialien . . . .
Wartungsleistungen

Jahrliche vorbeugende Wartung vor Ort (Anreise und Arbeitszeit) ::Satcezdgﬁr . . .

Fiir die vorbeugende Wartung erforderliche Agilent
Originalersatzteile

Premium-Services

Rickmeldung am néchsten Geschéftstag .

Teilelager vor Ort .

Speziell fiir Sie zusténdiger Kundenbetreuer mit vierteljghrlichen
Statusberichten

Compliance- und Software-Services (verflighare Optionen)

Qualifizierung (1Q/0Q, 0Q) . . . . o o
Re-Qualification nach gréReren Reparaturen (RQ) . . . . . 5
Software-Wartungsvertrag (SMA) . . . . o 5

Zusatzliche Optionen — abgestimmt auf lhre Betriebsanforderungen

Serviceplane fiir dltere Gerate Behorden und Hochschulbereich ® Geréateschulung und

— Uber die garantierte Vertragslaufzeit — Gunstigere Vertrage fir feste Budgets =) Methodenservices
hinausgehende Leistungen des ~ Ideal, wenn keine sofortige Reaktion - Verbessern Sie wichtige
Agilent CrossLab Servicevertrags erforderlich ist Laborkompetenzen durch Vor-Ort-

— Erhaltlich als erweiterter Agilent oder Online-Schulungen
CrosslLab Bronze oder erweiterter - Malgeschneiderte Vor-Ort-
Agilent CrossLab Silver Serviceplan Schulungen und Methodenservices

verfligbar
ﬂ Abdeckung von Deuteriumlampen Agilent Enhanced PM Uplift ,’ Schiitzen Sie nur das, was Sie
===y - Im Agilent CrossLab Silver Plus / — Zusétzliche vorbeugende Wartungsaufgaben, ) brauchen

Serviceplan enthalten empfohlen firr stark korrosive/atzende oder — Vertrage nur fir

— Jahrlicher Austausch der salzige Anwendungen Massenspektrometer
Deuteriumlampe — Erweiterte Liste abgedeckter — Keine Chromatographie-

Ersatzteile, inklusive Flussweg- und Komponenten

Probenerfassungskomponenten

Agilent CrossLab Gerétedienstleistungspléne sind fiir die meisten Agilent Geréte und ausgewéhlte nicht von Agilent stammende Chromatographie- und Massenspektrometrie-Geréte erhaltlich.
Mit ein- oder mehrjahriger Vertragslaufzeit verfiigbar. Weitere Informationen erfahren Sie von lhrem Agilent Vertriebsmitarbeiter.

Wenden Sie sich zur Auswahl Ihres Serviceplans an lhren Agilent Vertriebspartner.
Oder besuchen Sie www.agilent.com/chem/service-plans
DE96931157
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