
Online Teknisk Support  
Våra certifierade ingenjörer och specialister ger dig felsökningsråd och råd om 
hur du uppnår optimal instrumentprestanda. Genom fjärranslutningsfunktioner 
och vår Augmented Reality-app kan du praktiskt taget bjuda in dem "i ditt labb."

Bokning av Tekniker
Vårt bokningsteam kommer att vara din kontaktpunkt för reaktiva och 
förebyggande tjänster på plats samt för att samordna installationsprocessen. 
Vi optimerar service på plats för att ge dig de skickliga specialister du behöver 
när du behöver dem.

Order och Fakturor
Vi tar hand om dina Agilentinköp - från att kontrollera produktens tillgänglighet, till 
att hjälpa dig att göra dina onlinebeställningar, till att spåra leveranser, till att ge 
leveransinformation och fakturor.

Online Säljteam
Vårt dedikerade team hjälper dig med förfrågningar angående instrument, 
förbrukningsvaror, serviceavtal, rådgivning och utbildning.

Snabbt Svar
Mer än 90% av alla telefonsamtal 
besvaras inom 20 sekunder.

Minskad Stilleståndstid 
50% av alla dina servicefrågor 
löses via telefon, e-post eller via vårt 
instrumentutbytesprogram.

Dedikerad service och 
support när du behöver det
Ditt Agilent försäljnings- och 
servicecenterteam

Vi strävar efter att ge insikt i varje interaktion för att driva 
viktiga resultat i ditt laboratorium. Låt oss vara den partner du 
litar på för att få de svar du behöver - vi kan börja med att vara 
din kontaktpunkt för alla frågor - vårt team svarar snabbt och 
effektivt med expertis.
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När du ringer till ditt Agilent försäljnings- och servicecenter, vänligen välj bland alternativen nedan för att bli kopplad till rätt team:

Utforska vår förbättrade Agilent.com ... Visste du det?
Agilent University är en av branschens största 
utbildningsresurser. Hitta flexibla, kostnadseffektiva 
träningsalternativ som hjälper dig att nå dina mål. Hitta den 
utbildningsstil som bäst passar dina utbildningsbehov, när och 
var du behöver det: klassrumsträning, virtuell instruktörsledd 
utbildning, självgående e-inlärningskurser, anpassade kurser och 
olika gratiskurser och självstudier.

När du har varit i kontakt med oss kan du få en inbjudan till vår kundundersökning. 
Din feedback är viktig för vårt pågående förbättringsarbete.

AGILENT FÖRSÄLJNINGS- OCH SERVICECENTER - SVERIGE
Öppettider: 08.00 – 16.00
Telefon: 08 5064 8950
E-mail:  customercare_sweden@agilent.com
Web: www.agilent.com

Kontakta Agilent och branschexperter runt om i världen 
om applikationer, produkter och mer i Agilent Community. 
Få tillgång till Agilents stora bibliotek med 
teknisk information (Manualer, tekniska artiklar, 
applikationsartiklar, användarvideor och mer) du är aldrig 
mer än ett musklick från den hjälp du behöver.

Titta på webbseminarier och e-seminarier och registrera 
dig för att få e-postaviseringar när nya webbseminarier 
publiceras.
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för bokning av tekniker

Du kommer att kopplas direkt
Du kommer att kopplas direkt
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För att göra en beställning 
eller fakturafrågor 

Du kommer att kopplas direkt
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