
Produktiv. Effizient.  
Wirtschaftlich.
Der Applikationssupport von Agilent 
hilft Ihnen bei der zuverlässigen 
Anwendung der neuesten 
Verbesserungen für Produktivität 
und Anwenderfreundlichkeit.

Erhöhen Sie Ihre 
Sicherheit

Damit Sie sicher sein können, dass Ihre Methoden 
auch nach einer Reparatur/Wartung funktionieren

Die Wiederherstellung Ihrer Methoden nach einem Servicetermin kann ineffizient und 
zeitraubend sein. Mit den Agilent Services zur Methodenrestaurierung können Sie 
sicher sein, dass Ihre bestehenden Methoden nach einer Reparatur oder Wartung 
wieder einwandfrei funktionieren.

Bei der Methodenrestaurierung führt unser Techniker folgende 
Schritte durch: 

–– Einzelinjektion eines bekannten definierten Standards zum Vergleich mit 
vorhergehenden Ergebnissen

–– Aufnahme und Analyse von Daten im Rahmen Ihres Arbeitsablaufs

So erhalten Sie Gewissheit, dass Ihr Gerät und Ihre Methode sofort nach dem 
Servicetermin wieder startklar sind.

Nur Agilent kann Agilent Qualität bieten
Unser globales Team von wissenschaftlichen und technischen Experten nutzt seine 
fundierten Kenntnisse zu den Geräten von Agilent, der Guten Laborpraxis und den 
Ergebnissen, um die Anforderungen in Ihrem Labor zu erfüllen.
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Qualität im Detail: der Prozess der 
Methodenrestaurierung
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Informieren Sie sich über die Methoden- und Applikationsberatung 
www.agilent.com/crosslab/method-application-consulting

�Durchführung einer Injektion Ihres bekannten 
QC- oder eines Agilent Standards

 �Überprüfung der Funktionsweise Ihrer 
quantitativen bzw. qualitativen Methode

 
�Vergleich der Retentionszeiten mit der 
Referenzprobe

Vergleich der Flächen- bzw. Höhenwerte mit 
der Referenzprobe

Durchführung einer Sichtprüfung der Peakform 
und Vergleich der Auflösung

Erstellung des Berichts mit einer 
Standardvorlage oder einer bereits definierten 
Vorlage

„Von detaillierten Erkenntnissen zum 
Ergebnis“ ist nicht nur unser Leitspruch… 
sondern unser erklärtes Ziel

Agilent CrossLab Servicetechniker 
haben es sich zur Aufgabe gemacht, 
Ihnen bei jedem Kontakt mit detaillierten 
Erkenntnissen zur Seite zu stehen, 
Ihnen dabei zu helfen, Ihre Effizienz zu 
steigern, Ressourcen zu optimieren, 
Ihre Betriebszeiten zu verlängern und 
Benutzerqualifikationen zu entwickeln. 
Erfahren Sie, wie Kunden auf der ganzen 
Welt von den durch Agilent CrossLab 
gewonnenen Erkenntnissen und dem 
Mehrwert profitiert haben.  
www.agilent.com/chem/crosslabstories
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