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Obtenga aios de servicio por el
coste de una reparacion con un
plan Advantage para su sistema
TapeStation 2200 de Agilent

El plan Agilent Advantage Plata para sistemas TapeStation 2200
se ha concebido especialmente para satisfacer las necesidades

de los laboratorios del sector de la biociencia. Este plan de

servicio completo incluye servicios de reparacion y mantenimiento
profesionales para su sistema TapeStation 2200 de Agilent a un
precio fijo y econdémico: constituye una inversion inteligente, ya que
podra disfrutar de cuatro afios 0 mas de cobertura por un precio
inferior al de una reparacion individual sin contrato.

Elija el plan Advantage Plata para su sistema TapeStation

2200y se beneficiara de los servicios de calidad superior para
instrumentos que usted necesita a fin de mantener su sistema con
un funcionamiento optimo. Este grado de cobertura le asegura:

+ Un funcionamiento fiable que protege las actividades del
laboratorio y minimiza las interrupciones en el flujo de trabajo

* Un rendimiento y una reproducibilidad maximos que
obtendra si lleva a cabo el mantenimiento de su sistema para
conseguir los niveles mas elevados de precision y exactitud

+ Una gestion predecible de presupuestos con un coste fijo
para la cobertura de todo un afio, sin sorpresas

Ademas, obtendra la calidad del servicio por la que Agilent es
conacida en todo el mundo. Nuestros cualificados profesionales
estan disponibles con solo una llamada telefénica y alcanzan

un indice de satisfaccion del 98 % entre nuestros clientes en
todo el mundo.

Para sistemas TapeStation 2200

A continuacion, le mostramos como el
plan Agilent Advantage Plata proporciona

proteccion rentable para el flujo de trabajo:

Prioridad de respuesta: prioridad de respuesta en las llamadas al
servicio de incidencias para agilizar al maximo la resolucion de sus
problemas.

Sustitucion de instrumentos al dia siguiente: si un instrumento
se considera defectuoso, le enviaremos uno de repuesto en el envio
del dia siguiente (cubierto totalmente por su plan).

Mantenimiento preventivo anual: se incluye una visita de
mantenimiento programada para mantener sus sistemas a pleno
rendimiento.

NOTA: Es necesario un mantenimiento preventivo anual de
Agilent para garantizar el funcionamiento adecuado de su
TapeStation 2200. Aunque tiene a su disposicién un contrato de
mantenimiento preventivo independiente, proteger su instrumento
con un plan Advantage Plata es la mejor forma de asegurarse de
que siempre recibird este servicio tan necesario.

Asistencia telefonica para software y hardware — asistencia
técnica por teléfono para cuestiones relacionadas con el hardware y
el software, siempre que la necesite.

Asistencia para portatiles — dispone de asistencia técnica y
reparacion para el portatil de su sistema durante tres afios a partir
de la fecha de la compra.

Garantia de servicio Agilent: la garantia de cobertura del 100 %
de las reparaciones le proporciona una tranquilidad total. En caso de
que alguno de sus instrumentos Agilent cubiertos por el contrato de
servicios no pueda repararse, se lo reemplazamos.
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El plan Agilent Plata incluye la sustitucion de instrumentos al dia siguiente
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Aprenda como minimizar los costes de
servicio y maximizar el tiempo de actividad

con el plan Agilent Advantage Plata CONTACTE CON LOS CENTROS DE VENTAS

Y SERVICIO DE AGILENT
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