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Servicos e suporte multivendor Agilent CrossLab

A Agilent é o fornecedor de servicos multivendor preferido pelos

principais laboratorios do mundo. Solugdes de servicos e
suporte Agilent para todo
Os servicos Agilent CrossLab oferecem suporte abrangente de reparo, manutencéo, o laboratorio:

conformidade e realocacéo de laboratério para todos os principais modelos de LC,
GC e MS, de qualquer fabricante. A qualidade dos nossos servicos nos tornou o . .

) ) o ’ de reparo e manutencdo para sistemas
fornecedor de suporte multivendor preferido de laboratérios dos EUA e da Europa, de cromatografia e espectrometria dos
inclusive de 12 das 15 maiores empresas farmacéuticas. principais fabricantes.

Servicos Agilent CrossLab: servicos

A Agilent conta com todos os recursos necessarios para oferecer Solugdes Agilent CrossLab

. . . , Enterprise: modelo de servicos
o melhor servico multivendor disponivel. integrado e abrangente, ideal para

. . . . . - , melhorar a eficiéncia operacional de seu
» Conhecimento Os engenheiros de servicos da Agilent séo certificados através de . g .
’ laboratdrio ou empresa e reduzir o custo

treinamento pratico direto com equipamentos originais dos principais fabricantes. e tos

. Pegas. A Agilent mantgm um estoque de pegas de reposicao para equipamentos Conformidade Agilent CrossLab:
Agilent e de outros fabricantes que vale milhées de délares. qualificacao de instrumentos analiticos

compativel com qualquer marca ou
modelo de sistemas de cromatografia e
espectrometria.

* Protocolos. Os protocolos de servico e checklists confidveis desenvolvidos pela
Agilent garantem um servico consistente e de alta qualidade.

» Conformidade. O mecanismo de conformidade totalmente automatizado da . s
Adi . i ) ] i q d o Servicos de realocacao Agilent
gilent o erece'a qualificacdo maps segura e eficaz de todos os principais sistemas e Tt —
de cromatografia e espectrometria. de laboratérios e de traslado de

instrumentos multivendor para comecar
a operar de modo rapido e eficiente.

www.agilent.com/CrossLab
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0 engenheiro Agilent em quem
voceé ja confia conhece seus
outros instrumentos por dentro
e por fora.

Seu engenheiro de servicos da Agilent
tem a experiéncia, o treinamento e

as ferramentas para manter todos

0s seus instrumentos funcionando
com o maximo desempenho,
independentemente do fabricante:

» Com em média 10 anos de
experiéncia no reparo de
instrumentos, 0 engenheiro de
servicos da Agilent esta entre 0s mais
qualificados na industria.

+ (Os engenheiros Agilent so
certificados através de treinamento
intensivo em nosso centro de servicos
Agilent CrossLab e possuem registros
auditaveis de treinamento.

+ Com ferramentas rastreaveis,
equipamentos de teste validados
e protocolos comprovados, 0
engenheiro de servicos da Agilent
esta equipado para oferecer um
servico com qualidade incomparavel.

Entdo, com os servicos Agilent CrossLab,

vocé pode confiar em um engenheiro
altamente qualificado, que entende
seu laboratério, seu fluxo de trabalho
e suas metas para manter todos 0s
seus instrumentos funcionando em
capacidade maxima. E por isso que os
clientes Agilent de todo 0 mundo estao
tao satisfeitos.

Pecas de servicos em estoque
e disponiveis

Para realizar reparos com rapidez,

as pecas de reposicdo devem estar
disponiveis. E por isso que a Agilent
utiliza a melhor infraestrutura de
abastecimento global para gerenciar
um amplo estoque de pecas Agilent e
de outros fabricantes, que vale milhdes
de délares. Além disso, os consumiveis
Agilent CrossLab s&o fabricados para
funcionar perfeitamente com diversos
instrumentos analiticos. E o mais
importante é que em 96% dos casos
entregamos as pecas de reposicdo no
prazo: fazemos com que elas cheguem
até vocé rapidamente para minimizar
seu tempo de inatividade.

0s melhores servicos
multivendor de qualificacao
oferecidos pela empresa n° 1

Os servicos de conformidade Agilent
CrosslLab qualificam instrumentos de
qualquer fabricante e séo utilizados
atualmente nos laboratdrios das
principais agéncias regulatérias e
organizacoes de padrdes. Os relatorios
consistentes e sem erros vém em
formato a prova de falsificacéo,

de acordo com as recomendacdes
de agéncias regulatorias, para que
as aprovacdes tenham uma Unica
assinatura. Assim, vocé economiza
tempo de revisdo e seu risco de
conformidade é praticamente
eliminado.

Quando o assunto & servico e suporte para o seu laboratdrio, o nome
de confianca é Agilent CrossLab Services. Para obter mais informacdes,
entre em contato com um representante Agilent ou acesse

www.agilent.com/CrossLab

"A solucéo da Agilent se mostrou
muito lucrativa nos eventos ndo
planejados de manutencao:
mais de /5 por cento dos
problemas foram resolvidos

na primeira visita e 95 por cento
de todos os reparos foram
concluidos em até dois dias.”

ENTRE EM CONTATO COM 0S
CENTROS DE VENDAS E SERVICOS
AGILENT

Australia — 1-800-802-402
Brasil —0800-7281405
Canada —800-227-9770
China —+86-10-64397888
Franca —0810 446 446
Alemanha —0800-603 1000
india —1-800 180 1517
talia —1-800012 575
Japdo —0120-477-111 ou
042-656-7882
Coreia —080-004-5090
México — + 52 55 12563 2000 ou
01800 506 4800
Russia — 8 800 500 92 27
Espanha —901 11 68 90
Reino Unido — 0845 712 5292
Estados Unidos — 800-227-9770

Os produtos Agilent sao exclusivos para pesquisas.

Néao devem ser usados em procedimentos de diagnostico.
As informacoes, descricdes e especificagoes nesta
publicacéo estdo sujeitas a mudancas sem aviso prévio.
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