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From Insight to Outcome

La actualizacion tecnoldgica (los "servicios") se regird por el presente anexo y por los términos

de servicio de Agilent (E16S). Este anexo 22W (el "anexo") junto con los términos de servicio de

Agilent (E16S) regiran los servicios, a menos que exista un contrato firmado por las dos partes

a este respecto. En caso de cualquier conflicto, prevaleceran las disposiciones de este anexo.

Servicios de actualizacion tecnolégica

Los Servicios de actualizacion tecnologica constan de:
Créditos de formacion de Agilent
Transferencia de métodos
Transferencia de datos
Transferencia MatchCompare

Agilent se reserva el derecho de disefiar y adaptar el
contenido de los servicios para cumplir con los requisitos
técnicos convenidos.

Créditos de formacion de Agilent

El cliente podra adquirir los servicios por medio de créditos
de formacidn (los "créditos") como parte de la solucion
Servicios de actualizacion tecnoldgica. Los créditos son
unidades electronicas previamente pagadas que pueden
canjearse por servicios de consultoria y formacion de
Agilent, como formacion en las instalaciones del cliente,
cursos en aulas, Agilent University y formacion on-line.

Transferencia de métodos

El cliente podra adquirir la transferencia de métodos
como parte de la solucion Servicios de actualizacion
tecnoldgica. El servicio se cobrara por cada instrumento,
es decir, la compra del servicio incluye la transferencia
de un método desde un Unico instrumento a otro. Si la
transferencia de métodos no implica una plataforma de
instrumentos, el servicio se cobrara por cada estacion de
trabajo. El servicio transfiere los métodos antiguos del
sistema anterior de estacion de trabajo Agilent del cliente
al sistema nuevo (el "sistema nuevo'), que consiste en

una nueva plataforma de instrumentos Agilent y/o en un
nuevo software. A continuacién los métodos antiguos se
configuran y se comprueba que funcionan correctamente
en el sistema nuevo. La transferencia de métodos se
realiza segun la lista de verificacion de entrega que cubre
los pasos de adquisicion y analisis de datos del método de
trabajo definido por el cliente.

Transferencia de datos

El cliente podra adquirir opcionalmente la transferencia de
datos como parte de la solucion Servicios de actualizacion
tecnoldgica. El servicio se cobrara por cada instrumento,
es decir, la compra del servicio incluye la transferencia de
datos de un unico instrumento a otro. Si la transferencia
de datos no implica una plataforma de instrumentos,

el servicio se cobrara por cada estacion de trabajo. El
servicio transfiere los métodos antiguos desde el sistema
antiguo del cliente al sistema nuevo. A continuacion

se verifican y preparan los datos antiguos para abrirse

en el sistema nuevo; se le indica al cliente como abriry
convertir los ficheros de datos antiguos. Todos los datos de
configuracion del sistema y de los resultados procedentes
del sistema de la estacion de trabajo de cromatografia
actual se exportaran en un paquete de exportacion portatil
(donde se hara una copia de seguridad), que se podra usar
en cualquier momento futuro para migrar la informacion

a un sistema OpenLAB CDS, independientemente de si

la maquina de origen continla existiendo o no. Todos

los datos de los resultados de la estacion de trabajo de
cromatografia actual que haya en el paquete de exportacion
se comprimiran en un Unico fichero comprimido sin
modificar los ficheros en si. La transferencia de datos se
realiza segun la lista de verificacién de entrega.
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Transferencia MatchCompare

El cliente podra adquirir opcionalmente la transferencia
MatchCompare como parte de la solucion Servicios

de actualizacion tecnoldgica. El servicio reconecta
MatchCompare con el nuevo sistema de tratamiento de
datos cromatograficos en estacion de trabajo de Agilent,
Agilent CDS Workstation, y se asegura de que los datos
y el flujo de trabajo del cliente funcionen correctamente
en el sistema nuevo. La transferencia MatchCompare se
realiza segun la lista de verificacion de entrega.

Definiciones del servicio

Servicio garantizado. Agilent volverd a ofrecer cualquier
servicio no prestado segun las condiciones de prestacion
y aceptacion mencionadas anteriormente, a condicion de
que Agilent reciba una notificacién por escrito del cliente
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la prestacion del
servicio. Agilent no garantiza el cumplimiento de ningun
plazo especifico, 0 ningun resultado especifico a menos
que se especifique lo contrario por escrito y firmado por un
representante autorizado de las dos partes.

Créditos de formacion. Los créditos de formacion son
validos durante un periodo de 24 meses a partir de la
fecha del pedido o la fecha de inicio del contrato y no se
pueden cancelar, reembolsar, ni transferir. Los créditos de
formacion que no se hayan utilizado una vez transcurridos
24 meses tras la fecha del pedido o la fecha de inicio

del contrato caducaran y no tendran valor. Por ello se
recomienda que el cliente se ponga en contacto con el
representante de ventas de Agilent antes de la fecha de
caducidad para gastar el saldo restante en servicios de
consultorfa o formacion. Los créditos de formacion se
consideran canjeados y no tienen ningun valor una vez
que se hayan programado los servicios, y solo se pueden
canjear en el pais de compra. Los créditos de formacion
no se pueden utilizar para desplazamientos del cliente o
para otro tipo de gastos de éste.

Transferencia de métodos. Agilent se hace responsable
de garantizar que el sistema nuevo se encuentre en
condiciones operativas. Los clientes aceptan uno de los
siguientes criterios estandar para los métodos operativos
en su sistema nuevo:

1. Elndmeroy tiempo de retencion de los picos criticos
(picos de interés para el cliente) en el cromatograma
nuevo coinciden con los picos criticos que el cliente
obtuvo en el cromatograma original.

2. Los patrones del cliente (hasta tres) de una calibracion
de un nivel coinciden dentro de un 2 % de desviacion
estandar relativa hasta en tres inyecciones repetidas.

Se pueden solicitar criterios adicionales o personalizados
como un servicio de consultoria independiente de Agilent.
Los clientes pueden comparar los resultados de la
transferencia de métodos con los resultados obtenidos
antes de realizar este servicio. De todas maneras, Agilent
no se responsabiliza de las garantias de rendimiento

mas alla de las acordadas segun los criterios estandar
en el método del cliente. Ademas, el método que se esta
transfiriendo debe haber funcionado correctamente en el
sistema antiguo del cliente.

Transferencia de datos. Agilent se hace responsable de
garantizar que los datos del cliente estén intactos y sean
accesibles en el "sistema nuevo'. Los datos del cliente que
estén daflados o sean incorrectos en el sistema antiguo
no seran transferidos al sistema nuevo, restaurados ni
corregidos por Agilent. Los clientes pueden comparar
como se muestran sus datos en el sistema antiguo y en el
nuevo; no obstante, Agilent no se hace responsable de las
diferencias en la visualizacién de los datos relativas a los
cambios del disefio en el "sistema nuevo'".

Transferencia MatchCompare. Agilent garantizara

que los datos y el flujo de trabajo del cliente funcionen
correctamente en el "sistema nuevo'. Particularmente,
Agilent se hace responsable de restablecer las conexiones
de transferencia de datos basadas en los ficheros que
existian anteriormente en el sistema antiguo. Agilent
garantizara la compatibilidad de ficheros con el sistema
nuevo de la estacion de trabajo del sistema de datos
cromatograficos, CDS. Agilent no se hace responsable de
establecer, conectar, reparar ni configurar de otro modo
sistemas de red nuevos o sistemas de ficheros antiguos.

Prerrequisitos del servicio y
responsabilidades del cliente

Objetivos del cliente. El cliente tendra la responsabilidad
exclusiva de cumplir todos los objetivos por los que haya
adquirido el servicio. Agilent no se hara responsable de
cualquier negocio, decision tomada, o accion realizada por
el cliente basada en cualquier parte de los servicios.

Conformidad. La conformidad con la norma 21 CFR

Parte 11y con el resto de normas de calidad relacionadas
es responsabilidad exclusiva del cliente. La informacion
del seguimiento de auditoria y los metadatos relacionados
generados por las versiones anteriores del Sistema de
Tratamiento de Datos Cromatograficos (CDS) se importa
y esta disponible con los datos migrados. Los datos
importados conservan las caracteristicas de sus datos

de origen.



Condiciones de acceso y persona de
contacto

El cliente se compromete a:

+  Designar a una persona de contacto para proporcionar
informacion y responder a cualquier pregunta por parte
de Agilent antes y durante la prestacion de servicios.
Apoyar y cooperar con Agilent.

+ Proporcionar una red informatica funcional, salas y
equipos, asi como la documentacion necesaria, como
condicion para recibir servicios.

Si no se cumplen las condiciones de acceso y socio de
contacto, si el cliente no coopera razonablemente o se
producen retrasos en dicha cooperacion, Agilent puede
reprogramar o cancelar los servicios y cargar al cliente la
tarifa indicada en "Cancelacion y reprogramacion de los
servicios".

Transferencia de métodos. El cliente se compromete a
proporcionar el método de trabajo definido y una norma
de control de calidad para prestar el servicio. Si no se
proporciona un método o una norma en el momento

de la entrega, el servicio correspondiente al servicio de
transferencia de métodos no se llevara a cabo.

Cancelacion y reprogramacion de los
servicios

Cualquiera de las partes puede reprogramar o cancelar
servicios mediante notificacion escrita a la otra parte,
que podra enviarse de manera electrénica, a mas tardar
10 dias habiles antes de la fecha de inicio programada.

Si se reprograma, Agilent tratara, por todos los medios
razonables, de reprogramar los servicios tan pronto como
sea posible, pero no mas tarde de seis meses a partir de
la fecha original programada del servicio. Si Agilent no
reprograma los servicios, el cliente recibira un reembolso
total de las tasas que haya abonado por adelantado.

La notificacion se considerara entregada cuando la reciba
la otra parte. Una notificacién enviada después de las 5

p. m. cualquier dia de lunes a viernes, o en vacaciones o
fines de semana, se considerara recibida el siguiente dia
habil, lo que excluye fines de semana y vacaciones. Si
Agilent recibe la notificacion con menos de 10 dias habiles
de antelacion, se aplicaran los siguientes gastos de
cancelacion (incluidos los créditos de formacién):

+ el 50 % de los cargos del servicio si la notificacion se
recibe con menos de 2-9 dias habiles de antelacién,

« el 100 % de los cargos de servicio si la notificacion no
se recibe o si se recibe el dia en que el servicio esté
programado o un dia antes.

Cancelacion de los créditos de formacion. Los créditos de
formacion son validos durante un periodo de 24 meses a
partir de la fecha del pedido o la fecha de inicio del contrato
y no se pueden cancelar, reembolsar, ni transferir. Esta
condicion no afecta al derecho que tiene el cliente sobre

la cancelacion de otros servicios del contrato de servicios,
sujeto a los términos de cancelacion de dicho servicio.

Rescision por incumplimiento. Los servicios de
actualizacion tecnoldgica finalizaran inmediatamente
mediante notificacion por escrito de cualquiera de las
partes si la otra parte incumple materialmente el contrato
y no pone remedio a dicho incumplimiento en cinco dias
habiles desde la recepcion de una notificacion por escrito
de la otra parte. El cliente se compromete a pagar a Agilent
todos los costes y gastos incurridos en cualquier momento
durante el servicio hasta que se emita el aviso de rescision.

Derechos de propiedad intelectual

Derechos sobre los resultados del trabajo realizado.
Agilent otorga al cliente un derecho no exclusivo y no
transferible de utilizar los resultados de los servicios
para fines propios, a menos que se acuerde lo contrario
por escrito. Agilent conservara todos los derechos de
autor, derechos de patentes, derechos morales, secretos
comerciales, marcas comerciales y otros derechos de
propiedad intelectual que se produzcan, se desarrollen,
conciban o se reduzcan a la practica por parte de Agilent
en su desempefio en las presentes condiciones.

Servicios de documentacion de derechos de autor.
Agilent se reserva todos los derechos de autor de la
documentacién proporcionada en los servicios. Ni los
servicios ni la documentacion de consultorfa ni cualquier
parte de los mismos se podra reproducir, procesar,
traducir, difundir, presentar o usar para consumo publico
mediante sistemas electronicos en modo alguno sin el
consentimiento por escrito firmado de Agilent.

Confidencialidad

Ninguna de las partes revelard o adelantara ninguna
informacion confidencial escrita o tangible a terceros
que esté claramente marcada como confidencial por un
periodo de siete afos, a partir del dia de recepcion, salvo
gue la parte receptora pueda adelantar dicha informacion
confidencial a sus afiliados confidencialmente. Estas
obligaciones cesaran una vez que dicha informacion
confidencial esté disponible publicamente y sin violacién
de estos términos, o se esté desarrollando de forma
independiente, o esté siendo divulgada por un tercero que
no esté bajo ninguna obligacién de confidencialidad con
respecto a la informacion confidencial.
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