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检漏仪系列产品

安捷伦优势服务计划
安捷伦提供满足您具体需求和预算的全面解决方
案。我们以协助您最大限度提高工作效率和延长
仪器正常运行时间为己任。 

在售的设备

VS 系列
•  采用简单的双按钮操作，提供完全自动化的启动和校准功能
• 高灵敏度型号
• 油式和干式两种型号
• 通过彩色触摸屏可直观地控制设备 
• 多种语言和单位可供选择 
• 支持无线远程操作 

VS C15
• 市面上最紧凑、最易于集成的组件系统，体积比竞争厂商的系统小 

50% 以上 
• 接口简单，只需两根电缆：一根电源线和一根通信电缆
• 全面的接口选择 ― 串口、模拟、I/O 接口 和 Profinet 
• 可选择的灵敏度水平和逆流检漏技术，支持快速、准确测量，在工业
应用中最大限度防止污染 

PHD-4
• 高灵敏度的经济型便携式设备 
• 简便易用 ― 无需培训 
• 电池供电，仅重 2.6 kg (5.7 lbs)。 
现场维护应用的理想之选 

已停产设备 
安捷伦为已停产但客户仍在使用的安捷伦/瓦里安已停产设备提供各项服务。 
例如 959 检漏仪、979 检漏仪等。 
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检漏仪器服务

安捷伦 
优势服
务计划

升级换代 
计划

现场技术支持
与服务中心 
技术支持

应用咨询

安捷伦 
服务承诺

升级换代计划
在购买新的 VS 检漏仪时，您可以用旧设备以旧
换新。

现场技术支持与服务中心技术支持 
为了帮助您尽可能延长系统正常运
行时间和投资回报时间，我们提供
满足各种预算要求的一系列完整支
持项目。

应用咨询
在我们的现场工程师帮助您评估需
求，以确定最适合您的应用的检漏
解决方案时，您将首次接触安捷伦
全球技术支持网络。 

安捷伦服务承诺
安捷伦服务承诺：如果无法修复，我
们将免费更换！只有安捷伦才能向您做
出如此承诺，尽心尽力确保您的仪器以巅峰
效能运转。

我们的客户服务宗旨是：通过提供必
要的技术支持，协助您提升工作效
率、最大限度延长系统正常运行时
间，同时实现最高投资回报率。

安捷伦全球技术支持网络
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最大限度提高 
工 作 效 率 和 
延 长 系 统 正
常 运 行 时 间

现场安装技术
支持

远程技术 
支持

安捷伦 
认证零部件

检漏技术和 
方法培训

安捷伦认证零部件
由经过厂家培训的现场工程师使用安捷伦认证零部
件进行维修和维护。这能保障检漏仪的质量、可靠
性和性能。

检漏技术和方法培训
有关泄漏速度测试与测定以及检漏仪维护的综
合课程，提供深度内容和实践操作指导，让您
能够将仪器功能发挥到极致。

检漏仪器服务

现场安装技术支持
在您需要安装新仪器时，当地的安捷伦工程师将对您进
行实践操作培训。

远程技术支持
我们提供免费的电话技术支持、应
用分析和快速解决方案。
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合同覆盖范围

金牌计划

范围与支持：
• 提供全面的质保范围，含部件和劳务费
• 提供产品发布以来所有必需的硬件和软件 
更新

• 不限次数的电话和电子邮件技术支持与帮助

每年一 (1) 次上门预防性维护服务：
• 全面检查并清洗质谱室、阀体和管路
• 更换离子源和灯丝
• 更换新的 O 形圈和密封垫
• 更换机械泵油（油泵）
• 更换涡旋泵泵头（干泵）
• 更换密封条 (PD03 & MD/BD15)
• 隔膜泵维护
• 验证真空系统的密封性、氦气灵敏度以及系
统校准

• 该计划在仪器销售时一并购买，我们将在您
使用仪器的第二年期间提供预防性维护服务

认证与法规认证：
• 更换校准漏孔（959 不含内置漏孔）
• 提供 ISO 可追溯的证书

详细信息：
• 现场服务：差旅费根据地理位置和级别而定
• 对于服务中心提供的服务：由客户负责仪器
送至服务中心的运费。由安捷伦承担仪器送
返客户处的运费

• 服务中心可提供维修服务的相关运输材料
• 不包括因仪器使用不当造成的损坏或故障

 

安捷伦
优势服务
计划

金牌计划

简要概览
包括所有必需的硬件与软件更新 是
更换新的校准漏孔以及再认证 是
上门维护服务 每年 1 次
延长保修期 1 年
响应时间 现场维修 2 天/服务中心维修 5 天
无限制的服务时间 是 
不限次数的技术支持 是
差旅费 不包含

金牌和银牌服务合同提供最全面的服务范围。对于保修期内的仪器，安捷伦
将执行所有定期维护。随仪器一同购买的服务计划将从第二年（工厂保修期
结束时）开始生效。全面的一年计划，提供优质的支持服务和快速响应，确
保仪器具有始终如一的高操作性能。 

适用于 VS
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银牌计划
银牌服务合同与金牌服务合同类似；不同之处在于响应时间及费用较低。全
面的一年计划，提供卓越的支持服务，确保仪器具有持续高效运行的性能。

适用于 VS 和 959

安捷伦
优势服务
计划

银牌计划

范围与支持：
• 提供全面的质保范围，含部件和劳务费
• 提供产品发布以来所有必需的硬件和软件 
更新

• 不限次数的电话和电子邮件技术支持与帮助

每年一 (1) 次预防性维护服务：
• 全面检查并清洗质谱室、阀体和管路
• 更换离子源和灯丝
• 更换新的 O 形圈和密封垫
• 更换机械泵油（油泵）
• 更换涡旋泵泵头（干泵）
• 更换密封条 (PD03 & MD/BD15)
• 隔膜泵维护
• 验证真空系统的密封性、氦气灵敏度以及系
统校准

• 该计划在仪器销售时一并购买，我们将在您
使用仪器的第二年期间提供预防性维护服务

认证与法规认证：
• 更换校准漏孔（959 不含内置漏孔）
• 提供 ISO 可追溯的证书

详细信息：
• 现场服务：差旅费根据地理位置和级别而定
• 对于服务中心提供的服务：由客户负责仪器
送至服务中心的运费。由安捷伦承担仪器送
返客户处的运费

• 服务中心可提供维修服务的相关运输材料 
• 不包括因仪器使用不当造成的损坏或故障

 

简要概览
包括所有必需的硬件与软件更新 是
更换新的校准漏孔以及再认证 是
延长保修期 1 年
上门维护服务 每年 1 次
响应时间 现场维修 5 天/服务中心维修 10 天
不限次数的技术支持 是
无限制的服务时间 是
差旅费 不包含

合同范围
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合同覆盖范围

铜牌计划
铜牌计划将延长 1 年工厂保修期，不含任何预防性维护或再认证服务。

适用于尚未出保的机器

安捷伦
优势服务
计划

铜牌计划

简要概览
延长保修期 1 年
响应时间 现场维修 5 天/服务中心维修 10 天
不限次数的技术支持 是
无限制的服务时间 是 
包括所有必需的硬件与软件更新 否
上门维护服务 否
更换新的校准漏孔以及再认证 否
差旅费 不包含

范围与支持：
• 提供全面的质保范围，含部件和劳务费
• 对于质谱室离子源，只提供部件服务
• 不限次数的电话和电子邮件技术支持与帮助

详细信息：
• 不包含预防性维护或任何类型的主动清洗
• 可在一年标准保修期满之前的任何时间订购
• 销售时仅可订购一年（总共覆盖两年质
保）。只有在购买了 PM 计划或服务管理团

队批准的情况下才能享受额外的保修年限。
如有特殊需求，请联系当地的安捷伦客户服
务中心

• 现场服务：差旅费根据地理位置和级别而定
• 对于服务中心提供的服务：由客户负责仪器
送至服务中心的运费。由安捷伦承担仪器送
返客户处的运费

• 服务中心可提供维修服务的相关运输材料
• 不包括正常磨损和损耗的物品及消耗品
• 不包括因仪器使用不当造成的损坏或故障
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单次服务 — 按需服务选项

无合同 ― 根据需要订购服务。本服务适用于所有型号的检漏仪（在服务中心
执行）。对于 VS 和 959，可在服务中心执行服务或在现场提供服务 

简要概览
更换新的校准漏孔以及再认证 是
不限次数的技术支持 是
无限制的服务时间 是 
响应时间 10 天
延长保修期 90 天（仅在提供服务之后）
包括所有必需的硬件与软件更新 否
上门维护服务 否
差旅费 不包含

服务项目
• 基础的调试、重新校准和再认证。帮助客户
满足需要进行仪器校准/认证的质量合规性
要求（如：ISO9000）

认证与法规认证：
• 更换校准漏孔（959 不含内置漏孔）
• 提供 ISO 可追溯的证书
• 验证真空系统的密封性、氦气灵敏度以及系
统校准

详细信息：
• 不包含预防性维护或任何类型的主动清洗
• 不提供任何额外的保修范围
• 现场服务：差旅费根据地理位置和级别而定
• 对于服务中心提供的服务：由客户负责仪器
送至服务中心的运费。由安捷伦承担仪器送
返客户处的运费

• 服务中心可提供再认证服务的相关运输材料
• 不包括因仪器使用不当造成的损坏或故障

安捷伦
优势服务
计划

再认证
再认证服务专为因 ISO 标准要求或其他内部过程控制要求而需要保留仪器校准
记录的客户而设计。再认证服务可与铜牌计划组合，以延长质保服务期限。
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单次服务 — 按需服务选项

预防性维护 PM
服务项目
• 全面检查并清洗质谱室、阀体和管路
• 更换离子源和灯丝
• 更换新的 O 形圈和密封垫
• 更换机械泵油（油泵）
• 根据计划要求提供涡旋泵服务（干泵）
• 验证真空系统的密封性、氦气灵敏度以及系
统校准

范围与支持：
• 提供服务日期后 90 天的保修期，包含部件
和劳务费

• 认证与法规认证
• 更换校准漏孔（959 不含内置漏孔）
• 提供 ISO 可追溯的证书

详细信息：
• 由客户负责仪器送至服务中心的运费。由安
捷伦承担仪器送返客户处的运费

• 服务中心可提供维修服务的相关运输材料
• 不包括因仪器使用不当造成的损坏或故障

简要概览
更换新的校准漏孔以及再认证 是
不限次数的技术支持 是
全面清洁 是
无限制的服务时间 是 
响应时间 10 天
延长保修期 90 天（仅在提供服务之后）
包括所有必需的硬件与软件更新 否
上门维护服务 否
差旅费 不包含
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单次服务 

预防性维护 PM+
预防性维护 PM+ 增加了一些关键的服务项目，可确保仪器条件达到金牌或银
牌计划的要求。

简要概览
包括所有必需的硬件与软件更新 是
更换新的校准漏孔以及再认证 是
不限次数的技术支持 是
无限制的服务时间 是 
延长保修期 90 天（仅在提供服务之后）
响应时间 10 天
上门维护服务 否
差旅费 不包含

预防性维护服务：
• 全面检查并清洗质谱室、阀体和管路
• 更换离子源和灯丝
• 更换新的 O 形圈和密封垫
• 更换机械泵油（油泵）
• 根据计划要求提供涡旋泵服务（干泵）
• 更换密封条 (PD03 & MD/BD15)
• 隔膜泵维护
• 验证真空系统的密封性、氦气灵敏度以及系
统校准

• 由服务工程师执行全面评估，以便：
◦ 测试和验证主要组件和系统的密封性及
版本级别

◦ 评估应用与工作周期
◦ 更新至最新软件版本

 

范围与支持：
• 提供服务日期后 90 天的保修期，包含部件
和劳务费

认证与法规认证：
• 更换校准漏孔（959 不含内置漏孔）
• 提供 ISO 可追溯的证书

详细信息：
• 现场服务：差旅费根据地理位置和级别而定
• 对于服务中心提供的服务：由客户负责仪器
送至服务中心的运费。由安捷伦承担仪器送
返客户处的运费

• 服务中心可提供维修服务的相关运输材料
• 不包括因仪器使用不当造成的损坏或故障
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单次服务 — 按需服务选项

固定价格维修
当检漏仪需要的维修超出一般预防性维护服务的范围时，您可以订购固定价
格维修。通常适用于发生电子元件故障或泵故障的情况。您只需订购固定价
格的服务，我们将保证通过维修解决问题。 

简要概览
更换新的校准漏孔以及再认证 是
包括所有必需的硬件与软件更新 是
不限次数的技术支持 是
无限制的服务时间 是 
响应时间 10 天
延长保修期 90 天（仅在提供服务之后）
上门维护服务 否
差旅费 不包含

检漏仪维修和预防性维护服务：
• 进行诊断和故障排除，确定故障原因
• 更换部件（根据需要）以恢复仪器功能
• 维修/更换一个系统泵（机械泵、涡旋泵或
涡轮泵）

• 全面检查并清洗质谱室、阀体和管路
• 更换离子源和灯丝
• 更换新的 O 形圈和密封垫
• 更换机械泵油（油泵）
• 根据计划要求提供涡旋泵服务（干泵）
• 验证真空系统的密封性、氦气灵敏度以及系
统校准

范围与支持：
• 提供服务日期后 90 天的保修期，包含部件
和劳务费

认证与法规认证：
• 更换校准漏孔（959 不含内置漏孔）
• 提供 ISO 可追溯的证书

详细信息：
• 现场服务：差旅费根据地理位置和级别而定
• 对于服务中心提供的服务：由客户负责仪器
送至服务中心的运费。由安捷伦承担仪器送
返客户处的运费

• 服务中心可提供维修服务的相关运输材料
• 不包括因仪器使用不当造成的损坏或故障
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单次服务 

工厂检修
当检漏仪失效或多个关键部件（涡轮泵和机械泵、电子元件、显示屏等）
发生故障时，您可以订购工厂检修服务。工厂检修服务将彻底重新组装检 
漏仪。 

应用技术支持服务
请联系安捷伦客户服务中心，我们将为您定制满足您要求的技术支持。两项
标准技术支持服务如下：

简要概览
包括所有必需的硬件与软件更新 是
更换新的校准漏孔以及再认证 是
无限制的服务时间 是 
不限次数的技术支持 是
响应时间 10 天
延长保修期 90 天（仅在提供服务之后）
上门维护服务 否
差旅费 不包含

全面重装和维修检漏仪：
• 全面检查并清洗质谱室、阀体和管路
• 更换离子源和灯丝
• 更换新的 O 形圈和密封垫
• 根据需要更换非功能性部件（电子元件、 
阀等）

• 全面维护/重装机械泵（油泵或干泵）
• 如果需要，更换光谱仪管路中的高真空泵
• 验证真空系统的密封性、氦气灵敏度以及系
统校准

范围与支持：
• 提供服务日期后 90 天的保修期，包含部件
和劳务费

认证与法规认证：
• 更换校准漏孔（959 不含内置漏孔）
• 提供 ISO 可追溯的证书

详细信息：
• 仅对于服务中心提供的服务：由客户负责仪
器送至服务中心的运费

• 由安捷伦承担仪器送返客户处的运费
• 服务中心可提供维修服务的相关运输材料

LD 安装和现场培训（1/2 天）
• 安捷伦工作人员将提供有关新质谱仪检漏仪
的基础培训和现场培训

• 差旅费根据地理位置远近而定

泄漏检测应用支持/天（1 天）
• 安捷伦应用工程师将分析您的应用并就如何
优化泄漏测试给出建议

• 差旅费根据地理位置远近而定
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 服务支持对比 

上门服务 再认证 铜牌计划 银牌计划 金牌计划 

延长保修期 90 天（仅在提供 
服务之后）

90 天（仅在提供
服务之后） 1 年 1 年 1 年

响应时间 10 天 10 天 5 天 5 天 2 天

包括所有必需的硬件与软件
更新 否* 否 否 是 是

不限次数的技术支持 否 否 是 是 是

年度预防性维护服务 是 否 否 是 是

更换新的校准漏孔以及 
再认证 是** 是** 否 是** 是**

* PM+ 服务将包括所有必需的硬件和软件升级

** 不包括 959

合同比较概览

按型号提供的服务支持 

上门服务 再认证 预防性维护
服务 PM

预防性维
护服务 
PM+

铜牌计划 银牌计划 金牌计划

VS       

959      

PHD-4 

979 2 型 仅服务中心*

979 1 型 仅以旧换新 

956 仅服务中心*

947/948 仅服务中心* 

960 仅服务中心*

938-41 仅服务中心*

* 如需了解例外情形，请联系当地的安捷伦客户服务中心

按检漏仪型号提供的服务 

服务概述
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安捷伦全球架构

经过厂家培训的服务人员

1 级 
圣克拉拉、洛杉矶、凤凰城、波士顿、纳什维尔、克利夫兰-多伦多（仅加拿大）

2 级 
波特兰、西雅图（埃伦斯堡）、丹佛、休斯敦、阿尔伯克基、达拉斯、奥兰多、亚特兰大、南卡罗莱纳州哥
伦比亚、罗利/达勒姆、辛辛那提、芝加哥/中途岛、明尼阿波利斯、费城

服务中心：马萨诸塞州比勒利卡

技术支持与研究中心
安捷伦科技公司。121 Hartwell Avenue, Lexington MA 02421, USA
电话：+1 781 861 7200 - 传真：+1 781 860 5437 - 免费热线：+1 800 882 7426 - vpl-customercare@agilent.com

北美
1 级 = 以城市为中心的 200 英里半径范围内免差旅费
2 级 = 以城市为中心的 200 英里半径范围内差旅费固定
3 级 = 1 级和 2 级之外，统一费用
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欧洲和印度
1 级 = 150 km 半径范围内免差旅费*
2 级 = 差旅费根据差旅时间而定* 

* 与最近的服务中心之间的距离

服务中心 
格勒诺布尔（法国）、克劳利（英国）、诺伊施塔特（德国）、慕尼黑（德国）
加里波第（意大利）、福尔梅洛（意大利）、班加罗尔（印度）

现场调度中心 
阿姆斯特丹（荷兰）、伦敦（英国）、巴黎（法国）、格勒诺布尔（法国）、 
科隆（德国）、慕尼黑（德国）、都灵（意大利）、费拉拉（意大利）、 
罗马（意大利）、班加罗尔（印度）

技术支持、配送中心和工厂 
Agilent Technologies Italia SpA - via F.lli Varian 54 - 10040 Leinì (Torino), Italy
电话：+39 011 9979 111 - 传真： +39 011 9979 350 - 免费热线：00 800 234 234 00
vpt-customercare@agilent.com

安捷伦全球架构



17

安捷伦全球架构

服务点 
成都、广州、上海、北京（中国）、台北（中国台湾）、新加坡（新加坡）、首尔（韩国）、槟城（马来西亚）

服务中心 
成都（中国）、新加坡（新加坡）、槟城（马来西亚）

工厂：槟城 
Agilent Technologies Sales (M) Sdn Bhd 
2 Jalan SS 21/37, Damansara Uptown - 47400 Petaling Jaya
Selangor Darul Ehsan - West Malaysia
电子邮件：vps-customerservice@agilent.com

经过厂家培训的服务人员
亚洲
差旅费根据具体报价而定
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上门服务 
项目 描述 部件号 
所有型号 再认证 LDCRT1

VS 油式 & C15
预防性维护 VS VSW1PM
固定价格维修 PM VS R3782A
预防性维护 PM+ VS R3784A

VS 油式 工厂检修 VS R3783A
VS PD03 & MD15 工厂检修 VS R3796A

VS PD03 & MD/BD15
预防性维护 PM VS R3752A
预防性维护 PM+ VS R3797A
固定价格维修 VS R3795A

VS 干式 MD/BD30 & MD/BD30+

预防性维护 PM VS（不含涡旋泵服务） VSD1PM
预防性维护 PM VS（更换涡旋泵模块） VSD1PM1TS
预防性维护 PM+ VS（不含涡旋泵服务） R3787A
预防性维护 PM+ VS（更换涡旋泵模块） R3794A
固定价格维修 PM VS（不含涡旋泵服务） R3785A
固定价格维修 PM VS（更换涡旋泵模块） R3792A
工厂检修 VS（更换涡旋泵模块） R3786A

959 油式

预防性维护 PM 959 959W1PM
预防性维护 PM+ 959 R3764A*
固定价格维修 959 R3762A*
工厂检修 959 R3763A*

合同覆盖范围 
项目 描述 部件号 

VS 油式
金牌服务 VS R3703A
银牌服务 VS VSWFULL 

VS 干式，不含涡旋泵服务
金牌服务 VS R4406A 
银牌服务 VS R4407A

VS 干式 MD/BD30 & MD/BD30+ 
金牌服务 VS R3701A
银牌服务 VS VSDFULL

VS 干式 PD03 & MD/BD15
金牌服务 VS R3702A
银牌服务 VS R3750A

959 油式
金牌服务 959 R3799A*
银牌服务 959 959WFULL*

959 干式
金牌服务 959 R3798A*
银牌服务 959 959DFULL*

VS 延长保修 EXTWARR
PHD-4 延长保修 EWPHD4

如需了解服务的费用，请联系第 16-18 页列出的团队

订购信息
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项目 描述 部件号 

959 干式

预防性维护 PM 959（不含涡旋泵服务） 959D1PM
预防性维护 PM 959（包括涡旋泵服务） 959D1PM1TS
预防性维护 PM+ 959（不含涡旋泵服务） R3765A*
预防性维护 PM+ 959（包括涡旋泵服务） R3766A*
固定价格维修 959（不含涡旋泵服务） R4408A*
固定价格维修 959（包括涡旋泵服务） R4410A*
工厂检修 959（更换涡旋泵模块） R4411A*

959（已停产型号）

预防性维护 959 油式 R4416A
预防性维护 959 干式（不含涡旋泵服务） R4417A
预防性维护 959 干式（包括涡旋泵服务） R4418A
固定价格维修 959 油式 R4419A*
固定价格维修 959 干式（不含涡旋泵服务） R4420A*
固定价格维修 959 干式（包括涡旋泵模块更换） R4422A*
固定价格维修 959 油式 R4423A*
固定价格维修 959 干式（包括涡旋泵模块更换） R4424A*

979 2 型油式
预防性维护 979 2 型（单/双） 979W1PM
固定价格维修 979 2 型（单/双） R3767A*
固定价格维修 979 2 型（单/双） R3768A*

979 2 型干式

预防性维护 979 2 型（不含涡旋泵服务） 979D1PM
预防性维护 979 2 型（包括针对 1 个涡旋泵的涡旋泵服务） 979D1PM1TS
预防性维护 979 2 型（包括针对 2 个涡旋泵的涡旋泵服务） 979D1PM2TS
固定价格维修 979 2 型（不含涡旋泵服务） R3770A*
固定价格维修 979 2 型（包括 1 个涡旋泵模块） R3776A*
固定价格维修 979 2 型（包括 2 个涡旋泵模块） R4413A*
固定价格维修 979 2 型（包括 1 个涡旋泵模块） R3771A*
固定价格维修 979 2 型（包括 2 个涡旋泵模块） R4414A*

947 / 948 / 960

针对油式设备的预防性维护 VCABW1PM
针对干式设备的预防性维护 VCABD1PM
固定价格维修 油式设备 R3756A*
固定价格维修 干式设备 R3758A*

947 / 948 / 960 台式
固定价格维修 油式设备 R3755A*
固定价格维修 干式设备 R3757A*

956
针对油式设备的预防性维护 R3781A*
固定价格维修 油式设备 R3779A*
固定价格维修 油式设备 R3780A*

938-41
针对油式设备的预防性维护 R3761A
固定价格维修 油式设备 R3759A*
固定价格维修 油式设备 R3760A*

* 仅在北美有效

订购信息
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