
"더 적은 자원으로 더 많은 작업" 
이 가능한 LC
Agilent InfinityLab LC 솔루션
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오늘날 실험실 환경에는 일상적인 것이 없습니다

올해는 제가 때때로 "일상적인" 실험실이라고 불리는 곳, 즉 우리의 물, 식품, 
의약품 및 소비재가 안전하고 효과적이며 정품인지 지속적으로 확인하는 
매우 귀중한 실험실의 복도를 걸어본 지 19년이 되는 해입니다. 이 실험실에는 
영웅적이고 재능 있는 과학자와 분석가들로 가득 차 있으며, 이들은 최근 식품 
스캔들로 인한 수많은 시료나 완벽하게 모니터링해야 하는 합성 과정의 점검 등 
엄청난 압박을 받으면서도 훌륭한 과학을 수행하기 위해 많은 노력을 기울이고 
있습니다. 

자원(에너지, 가스, 시약, 용매, 실험실 공간, 인력)은 점점 더 비싸지고 분석 대상
(예를 들어, 항체-약물 접합체, 과불화화합물, 대마초)은 점점 더 복잡해지는 등 
수년 동안 저는 이러한 압박이 점점 더 커지는 것을 목격했습니다. 좋은 소식은 
실험실 장비, 소모품, 소프트웨어, 서비스를 공급하는 공급업체들이 이러한 
문제에 맞서고 있으며, 이러한 실험실이 최고 품질의 데이터를 지속적으로 
제공하는 동시에 과거에는 매우 수동적이고 오류가 발생하기 쉬웠던 작업을 보다 
자동화되고 효율적으로 만들 수 있도록 끊임없이 혁신하고 있다는 점입니다. 

이 페이지에서는 Agilent Technologies가 시료 처리량을 늘리고 가동 시간을 
늘리며 공간 활용도를 극대화하는 동시에 사용하기 편한 방식으로 실험실 환경에 
가장 정교하고 때로는 우주 여행에 어울리는 기술을 제공하기 위해 어떻게 
노력했는지 살펴볼 수 있습니다.

분석 실험실에서 점점 더 큰 부담을 안고 있는 또 다른 영역은 끊임없이 변화하는 
기술과 쉽게 사용할 수 있는 방대한 양의 정보입니다. 거의 20년 전 제가 
완제의약품에 대한 첫 번째 테스트를 실행했을 때는 이러한 역학 관계가 존재하지 
않았습니다. '소비 격차'가 분명히 존재했지만, 이는 논의에서 흔히 사용되는 
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용어가 아니었고 액체 크로마토그래피에는 확실히 적용되지 않았습니다. 다른 
한 가지 변화한 점은, 애질런트는 사용자 및 고객과의 지속적인 상호작용을 
통해 가장 가치 있는 기능조차도 활용도가 낮다는 것을 알고 있으며, 이러한 
화학자들의 삶을 편하게 만들어주는 애질런트 액체 크로마토그래프에 내장된 
기능이 항상 알려지고 인정받는 것은 아니라는 것을 알고 있습니다. 

이 eBook은 이러한 변화를 위한 노력의 일환으로, 현대 실험실의 매일 
일어나지만 결코 "일상"적이지 않은 문제를 해결하기 위해 애질런트가 개발한 
고유한 접근 방식에 대한 자세한 개요를 제공합니다.

Jade C. Byrd,  
Agilent Technologies, Inc. 산업 마케팅 이사

1장 2장 3장목차 1장

Jade는 13년 동안 LC 및 LC/MS 솔루션을 구현하는 실험실 
중심 조직에서 처음에는 응용 화학자, 그 다음에는 제품 관리자로 
근무했습니다. LC 공급업체에서 일하기 전에는 제약 분야에서 
일상적인 분석 및 소프트웨어 지원 크로마토그래피 분석법 개발 및 
검증 작업을 했었습니다. 현재는 Agilent InfinityLab LC 솔루션이  
(바이오) 제약, 환경, 연구, 식품, 화학 및 에너지 시장을 포함하여 
사용자 커뮤니티의 기술 및 비즈니스 요구를 모두 충족하도록 
이끌고 있으며 LC 및 LC/MS에 대해 열정적으로 노력하고 
있습니다.
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행복한 실험실의 비결
직원들이 중요한 업무에 집중할 수 있도록 지원하세요



1장: 행복한 실험실의 비결

분석 화학자를 대상으로 한 최근 설문 조사에서 44%는 기회가 주어지면 직장을 
그만둘 생각이 있었으며 응답자 중 80%만이 자신의 업무가 자신의 기술을 최대한 
활용하고 있다고 느꼈습니다.1 비과학계에서는 업무에 몰입하지 않는 직원들로 
인해 더 많은 어려움을 겪고 있지만, 실험실에서 생성된 결과의 품질은 실험실 
직원의 기술뿐만 아니라 그들의 충성심과 헌신에 의해서도 영향을 받는다는 것은 
모든 실험실 관리자에게 분명합니다.2 
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그림 1. 플라스크가 반쯤 차있나요? 최신 LC 기기는 과학자들이 수작업에 대한 부담을 줄여 업무에 더 큰 
성취감을 느낄 수 있도록 도와줍니다.1

20%

44%
Don’t use their skills

20% of surveyed chemists
felt their job was not fully
utilizing their skills

Would leave their job

Given the opportunity 44% of 
surveyed chemists would 
leave their current job 20%

44%

20%

44%
Don’t use their skills

20% of surveyed chemists
felt their job was not fully
utilizing their skills

Would leave their job

Given the opportunity 44% of 
surveyed chemists would 
leave their current job

직장을 그만둘 의향이 있음
44%의 화학자가 기회가 주어진

다면 현재 직장을  
그만두겠다고 답함

기술을 활용하지 못함
설문조사에 참여한 화학자 중 
20%는 자신의 업무가 자신의 
기술을 충분히 활용하지 
못하고 있다고 느낌

직원 참여

1장 2장 3장목차 1장
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그림 2. 수동으로 전처리한 표준물질과 주입기 프로그래밍 기능을 사용하여 1260 Infinity II Multisampler을 
통한 현장에서 만든 표준물질 비교.

주입기 프로그램: 수동 희석:

실험실에서 불만을 느끼는 주요 원인은 검량선에 대한 연속 희석 수행과 같은 
단조로운 작업에 시간을 소비해야 한다는 것입니다. 다행스럽게도 최신 LC 
장비는 이 작업을 안정적이고 재현 가능하게 수행할 수 있습니다. 예를 들어, 
Agilent 1260 Infinity II Multisampler는 자동 시료 주입기 장치 내에서 수동 
전처리와 매우 밀접하게 연관된 정밀한 희석을 수행할 수 있습니다(아래 그림 2 
참조).

지루함 해소

1장 2장 3장목차 1장

검량 테이블

Level Avg.response Avg.amount Residual per level Rel.residual % Response AmountRel.residual

1

2

3

4

5

6

0.013 0.2545 1.8463 184.6270 0.0128000000.392

8.434 0.320 -0.2373 -0.0274 -2.7367 0.3200000008.434

222.065 8.000 0.0458 0.0002 0.0206 8.000000000222.065

1.492

0.392

0.064 -0.0686 -0.0440 -4.4002 0.0640000001.492

44.243 1.600 0.0134 0.0003 0.0303 1.60000000044.243

1110.958 40.000 -0.0078 0.0000 -0.0007 40.0000000001110.958

검량 테이블

Level Avg.response Avg.amount Residual per level Rel.residual % Response AmountRel.residual

1

2

3

4

5

6

0.013 -0.0087 -0.0265 -2.6456 0.0128000000.320

8.748 0.320 -0.0748 -0.0085 -0.8475 0.3200000008.748

221.273 8.000 0.1028 0.0005 0.0465 8.000000000221.273

1.701

0.320

0.064 -0.0434 -0.0249 -2.4865 0.0640000001.701

44.259 1.600 0.0458 0.0010 0.1035 1.60000000044.259

1105.928 40.000 -0.0217 0.0000 -0.0020 40.0000000001105.928

https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-series-modules/lc-injection-systems/1260-infinity-ii-multisampler


1장 2장 3장목차 1장

과학자의 생각

" Multisampler를 사용하면서 극복해야 할 공학적 과제가 많았는데, 주입기와 같
은 공간에 여러 개의 플레이트를 수직으로 배치하는 호텔식 접근 방식은 이전
에는 시도하지 않았던 방식이었습니다. 처음에는 이를 감당할 수 있을지 의구
심이 들었지만 팀에 뛰어난 엔지니어들이 있었고, 매우 고무적인 실현 가능성 
연구 끝에 이를 추진하게 되었습니다. 하나의 운송 장치로 할 수 있는 일은 영리
한 새 기계 부품과 펌웨어의 매우 정교한 알고리즘, 특히 로봇 [위치] 보정의 조
합이 필요했습니다. 펌웨어 팀은 정말 엄청난 일을 해냈습니다!" 

–   Matthias Wetzel 박사, 
Agilent Technologies, Inc. 선임 엔지니어링 책임자
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min1 2 3 4 5 6 7

mAU

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

Blend Assist 0.02% TFA
Blend Assist 0.05% TFA
Blend Assist 0.1% TFA
Blend Assist 0.2% TFA
Manually mixed 0.2% TFA

Imp 1
Imp 2

Imp 3 Imp 4

Tramadol

또한 Agilent 1260 Infinity II Flexible Pump와 Agilent 1290 Infinity II 
Flexible Pump는 소프트웨어 명령만으로 다양한 농도와 혼합물의 이동상을 
생성할 수 있는데, 이 기능은 Blend Assist라고 하는 기기 제어 소프트웨어의 
기능입니다. 이러한 기능은 고도로 훈련된 직원이 가치가 낮고 일상적인 활동에 
시간을 낭비하지 않기 때문에 보다 쾌적한 실험실 환경으로 이어집니다. 

그림 3. 0.2% TFA 크로마토그램(빨간색)은 주성분과 불순물 2의 분리가 
가장 잘 된 것을 보여줍니다. BlendAssist 소프트웨어로 생성된 이동상 
구성의 혼합 정확도는 이동상의 수동 전처리(파란색)와 잘 일치합니다.

또한 부피 측정용 유리 초자 및 이동상 보틀의 사용 감소와 관련된 
추가 비용 절감 효과도 있습니다.

가치가 낮은 활동 제거

1장 2장 3장목차 1장

https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-series-modules/lc-pumps-vacuum-degassers/1260-infinity-ii-flexible-pump
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-series-modules/lc-pumps-vacuum-degassers/1290-infinity-ii-flexible-pump
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-series-modules/lc-pumps-vacuum-degassers/1290-infinity-ii-flexible-pump
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자세히 알아보기

BlendAssist 소프트웨어가 탑재된 1260 Infinity II LC에 대해 
자세히 알아보려면 동영상을 시청하세요. 

Agilent Application Finder에서 응용 자료를 다운로드하세요.

1장 2장 3장목차 1장

https://www.youtube.com/watch?v=mATuQkycMaE&feature=youtu.be
https://www.agilent.com/en/promotions/applicationfinder?Focus=Blend%20Assist
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연구에 참여한 분석 화학자의 83%는 장비 및 실험실 공간의 질을 업무 불만족의 
10대 이유 중 하나로 꼽았습니다('직원 참여' 장에서 언급됨).1 이는 기기의 신뢰성 
및 사용 편의성과 직접적인 관련이 있습니다.

LC 기기가 발전함에 따라 점점 더 많은 구성 옵션(예: 광학 검출기 내의 여러 
컬럼 또는 다양한 플로우 셀)을 사용할 수 있게 되었습니다. 보다 오류 없는 
환경을 조성하기 위해서는 신규 분석가와 숙련된 분석가 모두 LC 모듈에 무엇이 
설치되어 있는지 명확하게 이해하고 분석을 실행할 수 있는 도구를 제공하는 것이 
중요합니다. 분석가가 기기의 구성을 한 눈에 파악할 수 있도록 사용자 중심의 
소프트웨어 설계가 완벽하게 구현된 예는 그림 5와 6을 참조하세요.

83%

83%

Notice the quality of

equipment and lab space

83% of analytical chemists surveyed
listed the quality of equipment and the
laboratory space as one of the top ten 
reasons for job dissatisfaction

83%

Notice the quality of

equipment and lab space

83% of analytical chemists surveyed
listed the quality of equipment and the
laboratory space as one of the top ten 
reasons for job dissatisfaction

장비와 실험실 공간의 품질을  
확인하세요

설문 조사에 참여한 분석 화학자의 83%가  
업무 불만족의 10대 이유 중 하나로 장비 

품질과 실험실 공간을 꼽았습니다

그림 4. 툴박스에는 무엇이 들어있나요? 우수한 품질의 기기는 과학자들을 행복하게 
만듭니다.1 

복잡함의 단순화

1장 2장 3장목차 1장
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그림 5. 기기 콘솔 소프트웨어 내의 기기 대시보드에 설치된 플로우 셀 종류가 명확하게 
표시됩니다. 이 화면은 타사 데이터 시스템과 애질런트 데이터 시스템 모두에서 
동일합니다.

그림 6. 기기 제어 소프트웨어에 설치된 컬럼의 색상 코드 참조를 통해 기기에 설치된 
항목을 쉽게 파악할 수 있습니다.

1장 2장 3장목차 1장



다양한 크로마토그래피 데이터 시스템(CDS) 내 하나의 
인터페이스

1장 2장 3장목차 1장

그림 5와 6에 표시된 사용자 중심 접근 방식은 애질런트의 RC.NET 인터페이스와 

기기 제어 프레임워크 내에서 구현되어, 타사 데이터 시스템 내에서 애질런트 
LC를 사용할 때 OpenLab CDS 제품군의 데이터 시스템과 동일한 사용자 
환경과 교육 접근 방식을 사용할 수 있습니다. 기기가 사용하기 쉬우면 숙련된 
크로마토그래피 전문가는 자신의 재능을 더 가치 있고 흥미로운 작업에 집중할 수 
있습니다.
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1장: 행복한 실험실의 비결

"Agilent 1290 Infinity II는 분석 전문이 아닌 연구자도 측정 작업을 
쉽게 수행할 수 있을 정도로 매우 유용합니다.� 

– Kazuaki Kanai 박사, 
JITSUBO 사장 겸 CEO

자세히 알아보기

Agilent Application Finder에서 응용 자료를 다운로드하세요.

https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/icf
https://www.agilent.com/en/promotions/applicationfinder?Focus=기기%20제어%20프레임워크
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과학자의 생각

" 기기 제어 전략과 관련하여 제가 가장 자랑스럽게 생각하는 부분은, RC.NET 인
터페이스 및 기기 제어 프레임워크(ICF)의 출현과 보편화로 인해 이제 동시에 
여러가지 데이터 시스템에 신제품을 신속하게 제공하거나 완전한 기능을 포함
시켜 신제품을 신속하게 개선할 수 있다는 것입니다... 타사 데이터 시스템을 이
용하는 사용자도 저희가 의도한 대로 애질런트 LC 시스템의 성능 이점을 누릴 
수 있습니다. 당사 혹은 타사의 데이터 시스템에서 사용자가 경험하는 것이 무
엇이든 저희가 수립한 애질런트 품질 기준이 유지됩니다."

–  Peter Nill 박사  
LC 기기 제어 제품 관리자



고감도 기기를 일상에 적용하기
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예를 들어, 생산을 지원하는 실험실에서 초임계 유체 크로마토그래피(SFC)와  
같은 진정한 직교 접근 방식을 채택하는 것은 이 기술이 일상적인 사용에 
적합하지 않다는 인식으로 인해 크게 방해를 받았습니다. SFC가 거울상 
이성질체, 계면활성제, 폭발물, 에센셜 오일 및 지질을 분석할 때 안정적이고 
우수한 결과를 제공하는 것으로 입증된 논문이 여러 편 발표되었지만, Agilent 
InfinityLab SFC 솔루션은 시료 처리량이 가장 많은 실험실에서도 견고하게 
사용할 수 있도록 특별히 설계되었습니다.3 

min1 2 3 4 5

0

2.447

2.641

2.840

4.286

주입 부피: 10.0 µL

그림 7. 애질런트의 새로운 FEED 주입 원리를 이용한 테오필린, 카페인, 티민, 테오브로민의 SFC 
분리. 이 주입 원리는 일반적으로 강한 용매 효과로 인해 발생하는 크로마토그래피 성능 저하 없이 
큰 주입량을 사용할 수 있기 때문에 SFC 실험에 추가적인 견고성을 제공합니다.

1장: 행복한 실험실의 비결

https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-workflow-solutions/infinitylab-sfc-solutions#7
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-workflow-solutions/infinitylab-sfc-solutions#7
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"Agilent 1260 Infinity II 분석용 SFC 시스템은 안정적이고 견고합니다."

– Li Lin 박사,  
Bellen Chemistry Co., Ltd. 분석 책임자

자세히 알아보기

제약, 바이오제약, 식품, 법의학, 화학 및 에너지 분야의 응용 
사례가 담긴 SFC 응용 개요서를 다운로드하세요.

1장 2장 3장목차 1장

https://www.agilent.com/cs/library/applications/5991-8554EN_SFC_appcompendium_LR.pdf
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기기를 사용하기가 얼마나 쉬운지에 관계없이 기기 가동 시간은 직원 만족도로 
이어지는 중요한 파라미터입니다. 예기치 않은 가동 중단 시간은 실험실 환경에 
스트레스를 가중시키고 큰 갈등으로 이어질 수 있습니다. 광범위한 문제 해결은 
추가적인 인재 낭비입니다. 

"저희는 유휴 기기가 없기 때문에 
제대로 작동하고 걱정할 필요가 없는 

기기를 보유하는 것이 특히 중요합니다."

– Julie Kowalski 박사,  
Trace Analytics 최고 과학 책임자

고장난 기기를 원하는 사람은 없습니다

과학자의 생각

" 테스트와 관련하여 어려움이 있었던 것은 신뢰성 테스트였습니다. 완건성 테스
트를 다시 해야하는 상황에서 설계가 확정된 후에 이를 변경해야 한다고 하면 
난감해지거든요. 방법은 너무 멀리 있지않습니다. 더 많이 배우면서 중요한 개
선을 할 수 있는 여지가 필요합니다."

– Matthias Wetzel 박사,  
    Agilent Technologies, Inc. 선임 엔지니어링 책임자

18
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유엔식량농업기구(Food and Agriculture Organization of the United Nations)는  
긍정적인 근무 환경을 보장하기 위한 방법으로 실험실 직원을 위한 경력 개발 
활동을 권장합니다.4 이는 직원 유지의 마지막 축인 좋은 교육 기회를 제공합니다. 
오늘날 현대 분석가의 인구 통계를 고려할 때 LC 교육 정보는 최신 상태여야 
하고, 검색이 가능하며, 쉽게 이용할 수 있어야 합니다. 이러한 기대에 부응하기 
위해 애질런트는 모든 기기 구매 시 검색 가능한 정보 센터를 제공하여 사용자가 
필요할 때 주제에 대해 스스로 교육할 수 있도록 함으로써 분석가에게 익숙한 
주무형 경험을 제공합니다.

그림 8. 애질런트 정보 센터에는 1260 Infinity II Multisampler에서 서랍 제거를 시연하는 이 
동영상과 같은 지침 동영상이 있습니다.

주문형 정보

1장 2장 3장목차 1장

1장: 행복한 실험실의 비결
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하나의 기기, 다양한 분석법
분석법에 전용 기기를 지정하는 시대는 끝났습니다

1장 2장 3장목차 1장
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고형 폐기물 테스트의 모범 사례를 탐구한 2004년 간행물에서는 다음과 같은 
오래 전의 상황을 설명합니다. 계약 실험실에서 고객이나 시료 유형에 관계없이 
특정 분석물 전용 LC 기기를 사용하여 규모의 경제성을 달성할 수 있었습니다.5 
시료 처리량 수요가 증가함에 따라 일반적인 해결책은 더 많은 LC 기기를 
구입하여 설치하는 것이지만, 현재의 실험실 공간 비용(그림 9)을 고려할 때 이 
접근 방식은 오랫동안 실행할 수 없습니다.6

그림 9. 실험실 공간 임대 비용이 높기 때문에 단순히 더 많은 LC 기기를 설치하는 것은 단기적인 해결책입니다.6 

샌프란시스코
$60/평방미터 피트
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$34~60/평방미터 피트

몬트리올
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토론토
$23/평방미터 피트

리서치 트라이앵글 파크
$25/평방미터 피트

2장: 하나의 기기, 다양한 분석법

치솟는 비용

1장 2장 3장목차 1장
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많은 현명한 실험실 관리자의 핵심 전략은 다목적 LC 시스템, 즉 단일 유동 
경로에서 HPLC 또는 UHPLC 방법론을 모두 실행할 수 있는 시스템 또는 사람의 
개입 없이 밤새(또는 더 일반적으로는 주말동안) 여러 분석법을 실행할 수 있는 
시스템에 투자하는 것입니다. 첫 번째 경우, 기존 접근 방식에서는 2µm 미만의 
컬럼 케미스트리를 실행하기 위해 시스템 부피를 줄이는 타협이 필요하지만 
이러한 설계 결정으로 인해 저분산 기기가 HPLC 스타일 실험을 계속 실행할 수 
없었습니다.7 유사한 머무름 시간과 크로마토그래피 분리능을 제공하여 UHPLC가  
기존 HPLC를 에뮬레이션할 수 있도록 하는 애질런트 인텔리전트 시스템 
에뮬레이션 기술(ISET)은 이 근본적인 문제에 대한 해결책입니다.8

그림 10. ISET(파란색)을 사용하여 Waters Alliance 2695 HPLC를 에뮬레이트한 
Agilent 1290 Infinity II LC 시스템의 오버레이로, 원래 분석법(빨간색)과 유사한 
머무름 시간과 크로마토그래피 분해능을 제공합니다.
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ISET가 장착된 Agilent 
1290 Infinity Binary LC

Waters Alliance 2695

UHPLC에서 더 많은 것을 기대하세요

1장 2장 3장목차 1장

2장: 하나의 기기, 다양한 분석법
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과학자의 생각

"  1290 Infinity 시스템은 매우 낮은 지연 부피와 높은 펌프 정확성에 최적화 되
어있습니다. 일부 고객은 새 시스템에서 기존의 분석법을 실행하기를 원했지만 
시스템 특성의 차이로 인해 상이한 결과가 얻어졌습니다... 즉시 해결해야 하는 
문제였죠. 다양한 시스템 구성(타사 시스템 포함)을 처리해야 했기 때문에 소프
트웨어 기반 시스템 에뮬레이션(ISET)을 사용하기로 결정했습니다. 하드웨어 
기반 접근 방식이었다면 불가능했을 겁니다."

–   Monika Dittman 박사,  
Agilent Technologies, Inc. Liquid Phase R&D 주 연구원

자세히 알아보기

Agilent Application Finder에서 응용 자료를 다운로드하세요.

23

https://www.agilent.com/en/promotions/applicationfinder?Focus=Intelligent%20System%20Emulation%20Technology
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단일 기기로 단일 유동 경로에서 HPLC 및 UHPLC를 포함한 광범위한 응용 
분야를 실행할 수 있다는 것은 특정 기기를 UHPLC 전용으로 사용해야 했던 이전 
관행에 비해 크게 개선된 것입니다.

그림 11. ISET가 장착된 Agilent 1290 Infinity II LC(파란색)는 ISET를 활성화할 경우 Waters 
Acquity H-Class(빨간색)와 유사한 머무름 시간과 크로마토그래피 분리능을 제공합니다.
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다른 공급업체의 UHPLC 교체

"ISET을 사용하면 타사 LC에서 개발한 분석 조건으로 얻은 머무름 
시간과 분리 패턴이 보장됩니다. 재현이 가능하여 복잡한 불순물 

프로파일을 변경하지 않고도 기술을 이전할 수 있습니다.  
저희에게는 매우 중요한 기술입니다." 

– Kazuaki Kanai 박사, 
JITSUBO 사장 겸 CEO

1장 2장 3장목차 1장

2장: 하나의 기기, 다양한 분석법
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과학자의 생각

" ISET은 융통성이 있어서, 기기를 변경하기 위해 배관 작업을 하고 서랍에서 부
품과 조각들을 꺼낼 필요가 없습니다. 밤새 실행하는 경우(다른 문제들, 다른 분
석법, 심지어 다른 컬럼까지), 고려해야 할 추가 작업들이 많이 있습니다. 이것
은 단지 프로세스를 자동화하여 해결될 문제가 아닌데, 누군가가 구성품을 교
체한 다음 펌핑이 올바른지, 누출이 있는지 등을 확인하는 작업은 자동화로 해
결되지 않기 때문입니다. 자동 밸브로 전환할 수도 있지만 여전히 기기에 설치
된 범위에서만 가능합니다. ISET을 사용하고 소프트웨어에 구현된 기능을 사
용하면 장비에 무엇이 설치되었는지 신경 쓸 필요가 없습니다. 과거의 분석법 
개발 플랫폼에 있었던 어떤 것이든지 적용할 수 있으며 보다 현대적인 장비에
서 이 분석법을 실행할 수 있습니다. 스마트 기기의 지연/확산 부피는 과거 장
비보다 더 적어야 합니다... 이것만이 유일한 제한이죠."

–    Klaus Witt 박사,  
Agilent Technologies, Inc. Liquid Phase R&D 선임 기술 책임자

25
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다른 공급업체의 UHPLC를 포함한 다양한 유형의 시스템을 에뮬레이션하는 
데 필요한 기술적 요구 사항에는 유속 정밀도와 유속 및 구성 정확도가 매우 
정밀하게 전달되어야 한다는 점이 포함됩니다. 이처럼 뛰어난 정확도와 정밀도를 
제공하는 애질런트 첨단 펌프의 핵심 하드웨어 구성 요소는 시스템의 분산 특성에 
악영향을 미치지 않으면서 이동상 조성의 철저한 혼합을 보장하는 Agilent Jet 
Weaver입니다.

그림 12. Agilent Jet Weaver의 설계는 매우 작은 부피에서도 탁월한 
혼합 효율성을 제공합니다.

Agilent 1260 Infinity II
Flexible Pump

min2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

mAU

0

20

40

60

80

100
Theophylline

Caffeine

그림 13. 얕은 그레디언트(분당 2% B 변화)를 사용하여 펌프 성능을 입증하기 
위한 챌린지 실험.

공간에 적합한 기술

1장 2장 3장목차 1장

2장: 하나의 기기, 다양한 분석법
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그림 14. 기존의 쿼터너리 혼합 성능과 달리 Agilent Jet Weaver는 머무름 
시간 정밀도에 대한 매우 낮은(<0.06%) %RSD로 대표되는 매우 높은 정확도의 
이동상 전달을 가능하게 합니다.
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과학자의 생각

" Jet Weaver는 다층 회로 기판과 유사하지만, 우리는 전자 대신 액체를 처리합니다. 
기본 기술은 우주 여행에서 유래되었으며, 엔지니어인 저에게 목표는 항상 첨단 
기술을 사용하여 고객이나 사용자가 우리가 매우 진보된 기술을 사용하고 있다는 
사실에 직면하지 않고 그들의 삶을 최대한 쉽게 만드는 것이어야 합니다"

–  Christian Ruf 박사,  
Agilent Technologies, Inc.R&D 관리자
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단일 LC 스택 내에서 여러 분석법을 실행할 때 가장 큰 문제 중 하나는 시료 
포맷의 변화입니다. 시료가 다양한 소스에서 나오는 경우, 시료가 동일한 종류의 
용기에 도달한다는 보장은 없습니다. Agilent InfinityLab multisampler는 단일 
자동 시료 주입기 장치 내에서 여러 유형의 용기를 사용할 수 있도록 "호텔" 
개념을 채택하여 이러한 난제에 대한 우아한 솔루션을 제공합니다. 최상층에  
VIP 스위트룸이 있고 아래층에 경제적인 가격의 작은 객실이 있는 호텔과 
유사하게, 모든 multisampler는 다양한 구성 혼합을 가능하게 합니다. 예를 들어, 
384개의 얕은 well plate는 단일 장치 내의 더 큰 서랍에 있는 4mL 또는 맞춤형 
용기와 공존할 수 있습니다. 

그림 15. 단일 서랍에 2mL 바이알과 96-well plate가 설치된 
Agilent 1290 Infinity II Multisampler. 더 큰 시료 용기나 더 많은 
시료를 수용하기 위해 더 크고 더 작은 서랍도 사용할 수 있습니다.

모든 시료 포맷

1장 2장 3장목차 1장

2장: 하나의 기기, 다양한 분석법



1장 2장 3장목차 1장

자세히 알아보기

1290 Infinity II Multisampler에 대해 자세히 알아보려면 동영상을 
시청하세요. 

과학자의 생각

" 저는 multisampler의 유연성이 가장 자랑스럽습니다... 당사 LC 포트폴리오에
서 이중 니들 또는 다중 세척을 선택할 수 있는 유연성 측면에서 multisampler
와 경쟁할 수 있는 모듈은 아직까지 없으며, 고객이 결정할 수 있으며 필요할 때 
변경할 수 있습니다."

–  Thomas Ortmann,  
Agilent Technologies, Inc. R&D 엔지니어
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https://www.youtube.com/watch?v=fSd-LBeVm7k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=fSd-LBeVm7k&feature=youtu.be
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384개의 얕은 well plate가 가장 일반적인 포맷인 경우, 16개의 얕은 서랍에 
6,144개의 시료를 적재하여 무인 분석을 수행할 수 있으며, 이는 1분 주기로  
4일 이상 중단 없이 데이터를 수집할 수 있다는 것을 의미합니다. Agilent 1290 
Infinity II Multisampler는 Agilent 1290 Infinity II High-Throughput  
System의 핵심 구성 요소입니다. 

실행할 시료 용량  4일

4 |  월요일1 |  금요일 2 |  토요일 3 |  일요일

4일 이상 중단 없는 실행

1장 2장 3장목차 1장

2장: 하나의 기기, 다양한 분석법

그림 16. Agilent InfinityLab multisampler의 최대 용량을 사용하면 4일 동안 중단 없이 데이터를 수집할 
수 있습니다(주기 시간 1분 가정).

https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-series-modules/lc-injection-systems/1290-infinity-ii-multisampler
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-series-modules/lc-injection-systems/1290-infinity-ii-multisampler
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-workflow-solutions/infinitylab-high-throughput-lc-lc-ms-solutions/1290-infinity-ii-high-throughput-system
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-workflow-solutions/infinitylab-high-throughput-lc-lc-ms-solutions/1290-infinity-ii-high-throughput-system
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1장 2장 3장목차 1장

자세히 알아보기

Agilent Application Finder에서 응용 자료를 다운로드하세요. 

과학자의 생각

" Multisampler에 대해 제가 가장 자랑스럽게 생각하는 것은, 이전에는 각각  
384개 시료의 두well plate만 처리할 수 있었던 동일한 공간 내에서 6,144개 시
료를 무인으로 실행할 수 있다는 것입니다. 이것은 정말 놀라운 일이며 시장에
서 유일합니다."

–  Matthias Wetzel 박사,  
Agilent Technologies, Inc. 선임 엔지니어링 책임자

https://www.agilent.com/en/promotions/applicationfinder?Focus=1260%20Infinity%20II%20Multisampler;1260%20Infinity%20II%20SFC%20Multisampler
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하드웨어 옵션(믹서, 열교환기, 검출기 플로우 셀, 튜브)은 신중하게 고려해야 
하며, 소프트웨어 기능은 다중 분석법 환경에서 로드된 기기 파라미터가 변경될 
때 자동으로 전환할 수 있어야 합니다. 애질런트는 이러한 비즈니스 목표를 위해 
특정 기기를 개발하여 식품 관리 실험실의 응용 사례로 항산화제, 감미료 및 
보존제에 대한 강력하고 신뢰할 수 있는 분석을 입증했습니다.9 Agilent 1260 
Infinity II 다중 분석법 시스템은 여러 사용자가 HPLC 및 엔트리 레벨 UHPLC 
기능에 액세스할 수 있도록 특별히 설계되었습니다.

그림 17. Max-Light 카트리지 플로우 셀은 Agilent 
InfinityLab 다이오드 어레이 검출기의 핵심 구성 
요소입니다. 

다양한 기능은 필수입니다

1장 2장 3장목차 1장

2장: 하나의 기기, 다양한 분석법

"측정 범위가 넓지 않은 경우 검량선에서 모든 것을 얻는 것은 약간 어려운 
일인데, Agilent DAD 시스템은 여러 번 희석하지 않고도 다양한 유형의 

시료를 처리할 수 있다는 것을 보여주었습니다."

– Julie Kowalski 박사,  
Trace Analytics 최고 과학 책임자

https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-workflow-solutions/infinitylab-multi-method-lc-solutions/1260-infinity-ii-multi-method-system
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-workflow-solutions/infinitylab-multi-method-lc-solutions/1260-infinity-ii-multi-method-system
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1장 2장 3장목차 1장

자세히 알아보기

Agilent Application Finder에서 응용 자료를 다운로드하세요.

과학자의 생각

"당시 UV 셀의 UHPLC 굴절 변화가 매우 컸으며 겉보기 흡수 결과는 매우 안좋
았습니다. 저는 소위 광선 추적 시뮬레이션이라고 하는 작업을 엄청나게 수행했
고 일정 시간이 지난 후 고전적인 접근 방식으로는 목표를 달성할 수 없다는 결
론에 도달했습니다. 기술 도약이 필요하다는 것을 깨닫는 순간이었죠. 우리에게 
필요한 기술 도약은 광 유도(light-guiding) 기술이었습니다. 이 작업을 수행하는 
데 오랜 시간이 걸렸습니다...결국 우리는 용융 실리카를 사용해 보았고 결과는 
성공적이었습니다. 견고하고 안정적인 구성으로 이러한 솔루션을 제공한 공급
업체는 저희가 처음이었습 니다."

–  Beno Müller 박사,  
Agilent Technologies, Inc R&D 관리자
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https://www.agilent.com/en/promotions/applicationfinder?Separation%20System=1260%20Infinity%20II%20Multi-Method%20System
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현대 실험실의 또 다른 놀라운 병목 현상은 새롭게 등장하는 오염 물질, 새로운 
폴리머 또는 새로운 화학/생물학적 개체에 대한 고감도, 특이성, 정밀성을 갖춘 
LC 분석법을 정의하는 것입니다. 크로마토그래피 이론의 기본에 따르면 컬럼과 
이동상 구성은 크로마토그래피 분리능에 가장 큰 영향을 미치므로 컬럼과 
이동상의 가능한 많은 조합을 빠르고 효과적으로 평가하는 것이 가장 중요합니다. 
이는 다양한 분석법을 실행할 수 있는 기기의 궁극적인 구현으로, Agilent 1290 
Infinity II 분석법 개발 시스템은 최대 5,400개의 분리 조건 간에 원활하게 전환할 
수 있으며 Agilent Method Scouting Wizard는 평형화, 플러싱 및 전환에 필요한 
단계를 자동으로 포함시켜 스크리닝 캠페인 생성을 관리합니다.

분석법 스크리닝을 통한 꿈의 실현

1장 2장 3장목차 1장

2장: 하나의 기기, 다양한 분석법

자세히 알아보기

Agilent Application Finder에서 응용 자료를 다운로드하세요.

https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-workflow-solutions/infinitylab-lc-method-development-solutions/1290-infinity-ii-method-development-system
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-workflow-solutions/infinitylab-lc-method-development-solutions/1290-infinity-ii-method-development-system
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-lc-workflow-solutions/infinitylab-lc-method-development-solutions/method-scouting-wizard
https://www.agilent.com/en/promotions/applicationfinder?Separation%20System=1290%20Infinity%20II%20Method%20Development%20System
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그림 18. Agilent 1290 Infinity II 분석법 개발 시스템을 사용하면 최대 5,400가지 
스크리닝 옵션이 가능합니다. 

MCT당 8개의 컬럼, 최대 4개의 MCT 클러스터링

1290 Infinity II 고급 설정

컬럼 
용량

외부 용매 선택 
밸브

용매 선택 밸브 2개(이동상 26개)

 A                B                             C     D

> 5400개 크로마토그래피 조건
+

∆T온도
구역

4개의 MCT에 최대 8개의 온도 구역

1장 2장 3장목차 1장



3장

최신 LC의 비즈니스 이점 활용
여러분의 LC는 회사의 전략적 목표에 기여할 수 있습니까?

1장 2장 3장목차 1장
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기업의 책임 

37

기업의 수익성과 지속가능성 성과에 대한 주주 및 대중의 조사가 강화됨에 따라 
실험실 관리자가 구매 결정이 비즈니스 및 환경에 미치는 영향을 고려해야 할 
필요성이 점점 더 커지고 있습니다. 실험실 비용 절감을 위한 지름길은 에너지 
소비를 줄이고10 대량 구매에 집중하는 것입니다.11 그러나 LC 실험과 관련된 
비용은 적지 않습니다. 직렬화된 장비의 자본 지출 외에도 LC 컬럼, 시료 용기 
및 이동상과 관련된 소모품 비용이 있습니다. 이러한 소모품에서 낭비를 없애면 
실험실 관리자가 달성해야 하는 지속가능성 목표를 달성하는 데도 도움이 
됩니다.11

Chapter 3: Reaping the Business Benefits of Modern LCs

Corporate Responsibility 

37

As shareholder and public scrutiny intensifies about firms’ profitability 
and sustainability achievements, lab managers will increasingly need 
to consider the business and environmental impact of their purchasing 
decisions. Quick wins in reducing laboratory costs include focusing on a 
reduction of energy consumption10 and buying in bulk.11 However, the costs 
associated with LC experiments are not trivial; in additional to the capital 
expenditure of serialized equipment, you have consumables costs related 
to LC columns, sample containers and mobile phase. Eliminating waste 
from these consumables can also assist with achieving sustainability  
goals that lab managers are expected to meet.11

Figure 19. Labs consume 6-10x the electricity12
 and 5x the water 

  per square foot ofa normal office space.13

CHAPTER 1 CHAPTER 2 CHAPTER 3TABLE OF CONTENTS CHAPTER 1

사무용 소모양

실험실 소모양

그림 19. 실험실은 일반 사무 공간보다 평방피트당 전기 사용량이 6~10배12, 
물 사용량이 5배나 많습니다.13

1장 2장 3장목차 1장



UHPLC의 장점과 단점 
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UHPLC 실험은 더 적은 시간, 더 적은 이동상, 더 적은 시료로 우수한 결과를 
얻을 수 있기 때문에 기존 HPLC 실험보다 수행 비용이 저렴하며, 실제로 많은 
보고서에서 실행 시간이 2~20배 빨라지면서 감도와 분리능이 향상되었다고 
보고하고 있습니다.14 하나 또는 두 개의 HPLC 분석법을 번역하는 데 드는 비용 
절감 효과는 전용 UHPLC를 구입해야 한다는 점 때문에 상쇄되는 경우가 많았고, 
(바이오)제약 분야에서는 허가 후 분석법 변경의 영향으로 인해 기존 방법론의 
개정이 매력적이지 않은 경우가 많았습니다. 새로운 ICH Q14 가이드라인이 
후자를 지원해야 하지만, 2009년 Agilent 1290 Infinity LC 시스템(HPLC/UHPLC 
결합 기기)이 도입되면서 새로운 분석법에 대한 UHPLC 접근 방식 채택에 대한 
투자 수익률 ROI 계산이 달라졌습니다.15 이제 Agilent 1260 Infinity II Prime LC 
시스템을 사용하여 단일 유동 경로에서 HPLC 및 UHPLC 분석법을 실행할 수도 
있습니다.

"Agilent 1290 Infinity II LC 시스템으로 많은 시간을 절약하고 많은 
작업을 수행할 수 있습니다." 

– Li Lin 박사,  
Bellen Chemistry Co., Ltd. 

분석책임자

1장 2장 3장목차 1장

https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-analytical-lc-solutions/1260-infinity-ii-lc-systems/1260-infinity-ii-prime-lc-system
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/infinitylab-analytical-lc-solutions/1260-infinity-ii-lc-systems/1260-infinity-ii-prime-lc-system


1장 2장 3장목차 1장

자세히 알아보기

1260 Infinity II Prime LC 투자 가이드를 다운로드하세요. 

과학자의 생각

"1290 Infinity LC 시스템을 개발하는 동안 저는 키네틱 컬럼 성능, 마찰 가열 및 
분산의 영향과 같은 UHPLC의 근본적인 측면을 조사하는 데 참여했습니다.  
이러한 측면에 대한 철저한 이해는 최종 기기의 설계와 구성에 영향을 미쳤습니
다. 또한 고성능 시스템에 대한 응용 분야별 요구 사항을 명확하게 이해할 수 있
었습니다. 1290 Infinity II LC 시스템을 개발하는 동안 첫 번째 버전에서 얻은 교
훈을 반영하여 시스템을 더욱 개선했습니다."

–  Monika Dittman 박사,  
Agilent Technologies, Inc. Liquid Phase R&D 주 연구원
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https://www.agilent.com/cs/library/whitepaper/public/5991-9120KO_1260_Infinity_II_Prime_whitepaper.pdf
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크로마토그래피의 역상(RP) 및 친수성 상호 작용(HILIC) 모드에서 흔히 사용되는 
용리액 성분인 아세토니트릴은 가격이 비싸고 독성이 있습니다.16 UHPLC 접근 
방식을 보완하기 위해 아세토니트릴 및 유사한 용매 소비와 폐기 비용을 줄이는 
한 가지 방법은 초임계 유체 크로마토그래피(SFC)를 채택하는 것입니다. SFC는 
이동상에 유기 용매가 거의 필요하지 않을 뿐만 아니라 식품 등급의 이산화탄소를 
주요 용리액으로 사용할 수 있기 때문에 배포 비용이 저렴합니다. 과학적 
이점도 분명합니다. SFC는 진정한 직교 분리를 제공하며 키랄 분석을 위한 순상 
분리보다 우수한 것으로 간주되는 경우가 많습니다.17

그림 20. LC 실험을 위한 고순도 아세토니트릴 구매 비용은 수년에 걸쳐 
변동해 왔으며, 2008년에는 공급 부족을 경험하기도 했습니다.

Cost of ACN over time

$30/L
2003

$100/L
2008

$72/L
2016

$115/L
2019

시간 경과에 따른 ACN 비용

친환경적인 변화 
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중복된 LC 구매를 피하는 것도 장비 예산을 더 잘 활용할 수 있는 영역입니다.  
LC를 안전하게 운송할 수 있는 공급업체가 제공하는 도구는 조직이 이러한 자본 
자산을 공유하는 데 도움이 될 수 있으며, 이를 통해 LC를 한 실험실에서 다른 
실험실로 이동하거나 다른 유형의 질량 분석기로 이동하는 등 다른 검출기 기술로 
이동할 수 있습니다. Agilent InfinityLab Flex Bench는 이러한 유형의 유연한 
재배치를 용이하게 하도록 특별히 설계되었으며, 스토리지가 내장된 뛰어난 
사용성으로 각 기기에 맞는 올바른 도구가 함께 이동하도록 보장합니다.

안전한 기기 공유 

자세히 알아보기

동영상을 시청하여 InfinityLab Flex Bench 제품군으로 유연성을 
확보하는 방법에 대해 자세히 알아보세요. 

1장 2장 3장목차 1장
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https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography/lc-supplies/infinitylab-flex-bench-family/infinitylab-flex-bench-family
https://youtu.be/E3O3Z94nmpA
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새로운 기기에 투자할 때 많은 공급업체는 전체 LC 스택을 한 번에 구매할 것을 
요구합니다. 또는 개별 모듈(예: 자동 시료 주입기 또는 펌프)을 각각 다른 시기에 
구매하여 설치할 수도 있습니다. 후자의 접근 방식을 사용하면 문제가 있거나 
노후화된 여러 시스템에 구매 자금을 분산할 수 있습니다. 또한 마지막 순간에 
여유 자금이 생길 경우 예산을 유연하게 사용할 수 있습니다. 이 모델을 제공하는 
애질런트와 같은 공급업체는 이러한 유형의 배포를 지원하기 위해 수정 설치 및 
필요한 경우 기기 인증 제품도 제공합니다. 

단계적 투자 

1장 2장 3장목차 1장

옵션 A 옵션 B
한번에 모두 교체하기 모듈별로 교체하기

3장: 최신 LC의 비즈니스 이점 활용

그림 21. 전체 시스템 교체(옵션 A) 
외에도 개별 모듈을 한 번에 하나씩 
교체하는 단계적 업그레이드(옵션 
B)가 가능하므로 기기 자본 예산을 
유연하게 사용할 수 있습니다.
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과학자의 생각

" Multisampler를 개발하는 과정에서 매우 중요하게 생각한 한 가지는 분석법 역
호환성이었습니다. 우리는 유동 경로에 대한 몇 가지 매우 우수한 아이디어를 
가지고 있었지만, 사용자가 좋아할 만한 아이디어를 선택했고, 그 중 하나는  
그들이 과거에 실행해왔던 분석법을 중단 없이 쉽게 실행할 수 있는 것이었습
니다."

–  Matthias Wetzel 박사,  
Agilent Technologies, Inc. 선임 엔지니어링 책임자
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예상치 못한 비용으로 예상치 못한 일이 발생할 수 있는 영역 중 하나는 계획되지 
않은 유지 보수 문제입니다. 기기 신뢰성이 신규 구매의 핵심 측면인지 확인하면 
올바른 연도/예산 주기에 자금이 지출되고 긴급 자금 재할당이 필요하지 않게 
됩니다. 미래 비용에 대한 불확실성을 제거할 수 있는 또 다른 영역은 새로 구입한 
LC의 사용 가능한 수명을 보장하는 것입니다. 애질런트는 7년 지원 보장과 3년 
간의 최선의 서비스라는 고유한 가치 약속을 제공합니다. 이는 해당 기간 내에 
필요한 경우 교체 모델 업그레이드에 대한 잔여 가치 크레딧을 보장합니다. 

총 소유 비용 

"결국, 여러분은 같은 액수의 돈을 쓰게 될 것입니다. 5년 뒤 돈을 
사전에 지출하여 3~5년 동안 큰 문제 없이 사용할 것인지, 아니면 
2년만 지나면 큰 문제가 발생하고 가동 중단 시간, 시간 및 서비스 

비용이 발생할 것인지는 여러분의 선택입니다." 

– Julie Kowalski 박사,  
Trace Analytics  
최고 과학 책임자
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"스택형 설계"는 단순히 시료 처리량 요구 사항을 높이는 것이 아닙니다. 시료가 
더 복잡해지면 더 많은 기기를 사용하고 심지어 새로운 기술을 채택해야 할 
수도 있습니다. 새로운 실험실 공간을 구축하는 데 드는 비용(건축 비용은 
평방피트당 $120 및 $160)을 고려하면 역사적으로 상당히 큰 검출기를 추가하면 
상당한 비용이 발생할 수 있습니다.18 Agilent InfinityLab LC/MSD iQ, Agilent 
InfinityLab LC/MSD, Agilent InfinityLab LC/MSD XT의 "스택형 설계"를 통해 
추가 실험실 공간 없이 실험실 기술 기능을 확장할 수 있습니다. 

그림 20. Agilent InfinityLab Flex Bench에 Agilent InfinityLab LC/MSD iQ를 탑재한 Agilent 
1260 Infinity II Prime LC 시스템은 전체 기기의 설치 공간을 작게 유지합니다.

스택형 설계의 중요성 

1장 2장 3장목차 1장
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https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography-mass-spectrometry-lc-ms/lc-ms-instruments/single-quadrupole-lc-ms/lc-msd-iq
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography-mass-spectrometry-lc-ms/lc-ms-instruments/single-quadrupole-lc-ms/lc-msd
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography-mass-spectrometry-lc-ms/lc-ms-instruments/single-quadrupole-lc-ms/lc-msd
https://www.agilent.com/en/products/liquid-chromatography-mass-spectrometry-lc-ms/lc-ms-instruments/single-quadrupole-lc-ms/lc-msd-xt
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자세히 알아보기

애질런트의 가치 약속 브로셔를 다운로드하세요.

과학자의 생각

"단순히 기술 전문가로 남는 것은 충분하지 않습니다.–고객 지원 과정에서 핵심
적 문제를 이해한 다음 이를 자신의 기술 전문 지식과 결합시켜야 합니다. 먼저, 
고객의 입장이 되어 고객의 시각에서 생각하고 그들이 매우 불편한 상황에 있
음을 이해한 후에야 비로소 논의를 기술적 측면으로 이끌어가야 합니다. 문제를 
해결하려면 함께 노력해야 하고 저에게는 이것이 즐거움을 줍니다."

–  Daniel Kühner, 
Agilent Technologies, Inc. 글로벌 일정 관리 서비스 시스템 설계자

https://www.agilent.com/cs/library/brochures/brochure-agilent-value-promise-5991-1491ko-kr-agilent.pdf
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Agilent InfinityLab LC 솔루션 - 최상의 결과를 위한 신뢰성, 효율성, 그리
고 끊임없는 혁신
일상적인 분석에서 최첨단 연구에 이르기까지 Agilent InfinityLab LC 제품군은 가장 
광범위한 액체 크로마토그래피 솔루션 포트폴리오를 제공합니다. InfinityLab LC 기기, 
컬럼 및 소모품은 견고한 품질과 신뢰성 있는 분석 결과를 제공합니다. 모든 구성 요소는 
함께 사용하고 워크플로를 지속적으로 개선하도록 고유하게 설계되었습니다.

자세히 알아보기: 
www.agilent.com/chem/infinitylab 
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www.agilent.com/chem/store
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