
LRM
La migliore decisione 
che tu possa prendere 

per l’assistenza di tutti gli
strumenti del laboratorio

Gestione Agilent delle risorse del
laboratorio (LRM) 

• Manutenzione e riparazione di tutti gli strumenti 
del laboratorio 

• Qualificazione della strumentazione multi-vendor 

• Report di laboratorio dedicati



La Gestione Agilent delle risorse del laboratorio ottimizza le prestazioni del laboratorio,

riduce i costi e semplifica le procedure amministrative. Il risultato: potrai lavorare in un

laboratorio più smart, migliorando la produttività e controllando i costi operativi.

Agilent LRM ti offre:

• Responsabilità completa della fornitura e della gestione dell'assistenza degli strumenti 

di laboratorio

• Servizio di assistenza ottimizzato per funzione, laboratorio, tecnica e produttore,

costantemente migliorato

• Gestione degli strumenti e prestazioni di assistenza estese

Quali sono i vantaggi del servizio Agilent? 

1. Minori costi di assistenza 

2. Aumento della produttività del laboratorio e soluzioni software 

per servizi innovativi

3. Procedure amministrative più snelle 

Il tuo laboratorio è 
più smart
con un unico programma di assistenza integrato

Maggiore ritorno dal tuo investimento - potrai
aumentare la produttività e risparmiare il 15% o più
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Un programma di assistenza ottimizzato che 
migliora la produttività del tuo laboratorio

• Tecnici a disposizione on-site per tutti gli strumenti ed i tipi di servizi

• Disponibilità on-site delle parti e dei prodotti di consumo più utilizzati

• Rete di partner per la fornitura di parti, gestione delle emergenze, fornitura

dei servizi e supporto tecnico

Pratiche amministrative più snelle e costi di
assistenza ridotti

• Un solo contatto, un solo contratto, un solo processo di avvio del servizio

• Personalizzazione del livello di assistenza per meglio adattarlo alle 

tue necessità

• Un Account Relationship Manager per controlli puntuali e gestione delle

emergenze

Per maggiori informazioni sulla

Gestione Agilent delle risorse
del laboratorio (LRM)
visita il nostro sito
www.agilent.com/chem/LRM

Gestione delle risorse 

del laboratorio (LRM) 

Agilent -

Ferring International Center

Prima di unificare i servizi di assistenza

con l’LRM, il Ferring International Center

riscontrava molti problemi di qualifica-

zione, quali rapporti incoerenti e presta-

zioni strumentali inadeguate. Agilent ha

progettato un processo di qualificazione

multi-vendor per 40 diversi sistemi stru-

mentali. Questo ha portato alla riduzione

dei periodi di fermo degli strumenti,

all’aumento della produttività globale 

e a rapporti positivi dagli ispettori.

per una qualificazione a
costi contenuti, eliminando 
i rischi

Procedure armoniz-
zate per la conformità
del tuo laboratorio
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La Gestione Agilent delle risorse del labora-

torio può aiutarti ad aumentare la produt-

tività, garantendoti un risparmio del 15% 

e oltre. L'impegno di Agilent è rivolto a

migliorare continuamente l’efficienza del 

tuo laboratorio, anche quando i tuoi 

obiettivi cambiano.

Per maggiori informazioni sulla

Gestione Agilent
delle risorse del
laboratorio
visita il nostro sito
www.agilent.com/chem/LRM

Le informazioni, le descrizioni e le specifiche 
fornite possono variare senza preavviso.
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