A Sua experiéncia importa

Como um cliente altamente valorizado, o seu sucesso € a principal
prioridade da Agilent. E por isso que o seu feedback é t4o importante para
nos. As equipes da Agilent sao apaixonadas por fornecer respostas
confidveis aos seus complexos desafios e, para isso acontecer, apreciamos

A Agilent esta ouvindo

as suas sugestbes porque visamos apoiar o seu negocio.

Saiba mais acessando www.agilent.com/about/experience-feedback

f{}ﬁ(ﬁ\ Implementando melhorias

\>_ Eis alguns exemplos de melhorias que foram feitas com base no seu feedback

L@ Acesso digital
aprimorado

+ Facilidade na pesquisa e
compra de produtos online

+ Solugéo de problemas
online aprimorada e acesso
a artigos de ajuda do site
da Comunidade Agilent

+ Chat na web ampliado para
possibilitar um acesso mais
rapido a assisténcia online
ao vivo

"A relevancia de pesquisa
por produtos no site foi
aprimorada, a classificagao
de produtos e a organizagao
de itens estao mais claras,
0 que aprimora de fato a
experiéncia na web".

— China

Engajamento

= virtual ampliado

Tenha total acesso aos
recursos da Agilent.

- Conferéncias da Agilent
+ Webinars
- Vendas virtuais

+ Crosslab Virtual Assist
para assisténcia ao cliente

"Ao usar o Virtual Assist,
as instrugdes remotas
tornaram a comunicagao
mais facil e tranquila com
a pessoa encarregada,
que foi muito util".

— Japao

O melhor gerenciamento

da conta e do laboratorio

+ Mais capacidade de gerenciar

contas, orgamentos e pedidos
online

+ Gerenciamento de instrumentos

e operagdes didrias do
laboratorio pelo conjunto de
solugdes Crosslab Connect
(CrosslLab Connect)

+ Novo servico de consultoria de

aplicagdo com base em
resultados

"Facil de usar — encontrar,
fazer pedidos e verificar!l
Exatamente o que
esperava de uma conta
automatizadal!!”

- EUA

- Agilent

Trusted Answers

47y Facilidade para
realizar negoécios

+ Novas abordagens de
modelo de negdcios:
assinatura, leasing, contas
de despesa flexivel

- Acesso facil a treinamento
individualizado com
assinatura no ePass da
Agilent University

- Comunicagao aprimorada
da realizagao do pedido a
instalagao

"A Agilent oferece muitas
informagoes Uteis para
pesquisadores e analistas.
Pessoalmente, gosto do
treinamento, dos materiais
e servigos oferecidos para
0S usuarios".

- india

How are we doing?

Pesquisa de experiéncia do cliente da Agilent
Melhorando a Agilent para vocé

We value your feedback and are committed to making changes to improve your experience with
Flease take 2 to 3 minutes to provide your feedback on your recent order of the folloving:

* SEAHORSE ACCESSORY
* Orderplaced on:  7/27/2022

7o begin, please answer the first question below.

Figue de olho no convite da AgilentListens para participar da
Pesquisa de experiéncia do cliente da Agilent.

How would you rate ie
your overall experience selecting and deciding whether to make fhis purchas

Oon't Known|
Expartance|

Estamos ansiosos para saber a sua opiniao!

© Agilent Technologies, Inc. 2022
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