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lhre Erfahrung ist wichtig

Agilent hort zu

Wir schatzen Sie, unsere Kund*innen, sehr, weshalb Ihr Erfolg bei Agilent die
hochste Prioritat hat. Daher ist uns Ihr Feedback so wichtig. Agilent Teams
engagieren sich dafur, Ihnen zuverlassige Losungen fur Ihre komplexen
Herausforderungen zu liefern. Aus diesem Grund schatzen wir lhre
Vorschlage, da es unser Ziel ist, lhre Geschaftstatigkeit zu unterstitzen.

OF%5210]
Weitere Informationen unter www.agilent.com/about/experience-feedback ;%
@R

f{}ﬁ(ﬁ\ Verbesserungen implementieren

S

Feedbacks umgesetzt haben

Y Verbesserter
digitaler Zugang

+ Produkte einfach online
suchen und kaufen

- Verbesserte
Online-Fehlersuche und
Zugang zu Hilfeartikeln auf
der Website der Agilent
Community

- Erweiterter Web-Chat
ermaoglicht schnelleren
Zugang zu Live-Online-
Unterstutzung

,Die Relevanz bei der
Produktsuche auf der

Website hat sich verbessert,

Produktklassifizierung und
Artikelorganisation sind
klarer: Das verbessert die
Web-Erfahrung wirklich."

— China

Engagement

Sichern Sie sich den
vollstandigen Zugang zu
Agilent Ressourcen.

+ Agilent Konferenzen
+ Webinare
+ Verkauf im virtuellen Raum

+ CrossLab Virtual Assist flr
die Kundenunterstitzung

,Ferngesteuerte
Anweisungen mit Virtual
Assist vereinfachten und
erleichterten die
Kommunikation mit der
zustandigen Person; das
war sehr hilfreich.”

— Japan

How are we doing?

We value your feedback and are committed to making changes

Flease take 2 to 3 minutes to provide your feedback on your recent order of the following:

* SEAHORSE ACCESSORY
* Orderplaced on:  7/27/2022

7o begin, please answer the first question below.

How would you rate your overa e;

Xperience selecting and deciding whether to make thiS purchas

Oon't Known|
Expartance|

.

© Agilent Technologies, Inc. 2022

Erweitertes virtuelles P

Laborverwaltung

- Erweiterte Funktionen zur
Online-Verwaltung von
Konten, Angeboten und
Bestellungen

+ CrosslLab Connect
verwaltet Laborgerate und
den taglichen Laborbetrieb

+ Neue ergebnisorientierte
Applikationsberatung

,Sehr benutzerfreundlich:
suchen, bestellen und
bezahlen! Genau, was ich
von einem automatisierten
Konto erwarte.”

- USA

Agilent Kundenumfrage
Wir verbessern Agilent fur Sie

Verbesserte Konto- und

Nachfolgend sehen Sie ein paar Beispiele fur Verbesserungen, die wir bereits auf Basis lhres

Einfache Geschafts-

beziehungen

+ Neue Geschaftsmodelle:

Abonnements, Leasing, Konto
fur flexible Finanzplanung

- Einfacher Zugang zu

Schulungen mit
selbstbestimmtem Lerntempo
mit dem ePass-Abonnement
der Agilent University

- Verbesserte Kommunikation

von der Bestellung bis zur
Installation

,Agilent bietet viele nitzliche
Informationen fur
Forschende und
Analysierende. Ich personlich
schatze die Schulungen,
Materialien und Services, die
flr Nutzer und Nutzerinnen
angeboten werden.”

— Indien

Achten Sie auf eine Einladung von AgilentListens zur Teilnahme an
der Agilent Kundenumfrage zur Kundenerfahrung.

Wir freuen uns, von lhnen zu horen!
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