- Agilent

Trusted Answers

Votre expérience compte

Agilent est a I'écoute

Nous sommes heureux de vous compter parmi nos clients et votre réussite
est |a priorité absolue d’Agilent. Votre avis compte beaucoup pour nous.
Les équipes d'Agilent s'attellent avec passion a répondre avec fiabilité

a vos défis complexes. Notre objectif est de soutenir votre activité ;

VoS suggestions sont donc précieuses.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur J‘&L

o5
www.agilent.com/about/experience-feedback. @,';;;J_E:

f{}ﬁ(ﬁ\ Mise en ceuvre des ameliorations
\>_ Voici quelques exemples d'améliorations que nous avons apportées d'apres vos commentaires.

L@ Acces numerique Présence virtuelle el Gestion améliorée des 47 Faciliteé d'exerc-
amélioré = accrue = comptes et des laboratoires er ses activités

+ Nouvelles approches en
matiere de modeéle

Bénéficiez d'un acces total aux
ressources Agilent.

+ Facilité de trouver et d'acheter
des produits en ligne

+ Amélioration de la gestion
des comptes, des devis et

- Amélioration de la résolution
d’anomalies en ligne et de
l'acces aux articles d'aide sur
le site de la communauté
Agilent

+ Chat Web étendu permettant
un acces plus rapide a
I'assistance en ligne en direct

« La recherche des produits
sur le site Web est plus
pertinente, la classification
des produits et l'organisa-
tion des articles sont plus
claires, ce qui améliore
effectivement I'expérience
sur le Web. »

— Chine

- Conférences Agilent
+ Webinaires
- Ventes virtuelles

+ CrosslLab Virtual Assist pour

I'assistance client

« Les instructions a
distance fournies via
I'application Virtual Assist
mont permis de communi-
quer plus facilement avec
la personne responsable,
ce qui a été tres utile. »

— Japon

des commandes en ligne

+ Gestion, via CrosslLab

Connect, des instruments de
laboratoire et des travaux de
laboratoire quotidiens

- Nouveau service de presta-

tion de conseil en application
basé sur les résultats

« C'est si facile a utiliser :
rechercher, commander et
payer !l C'est exactement
ce que jattends d'un
compte automatisé !l »

— Etats-Unis

commercial : abonnement,
location, comptes de
financement flexible

-+ Acces facile a la formation
personnalisée grace a
'abonnement ePass
d'Agilent University

+ Amélioration de la
communication, de la
commande a l'installation

« Agilent fournit de
nombreuses informations
utiles pour les chercheurs
et les analystes. Personnel-
lement, j'apprécie la
formation, les documents
et les services proposés
aux utilisateurs. »

- Inde

How are we doing?

Enquéte sur 'expérience client Agilent
Agilent s'améliore pour vous

We value your feedback and are committed to making changes to improve your experience with

Flease take 2 to 3 minutes to provide your feedback on your recent order of the following:

* SEAHORSE ACCESSORY
* Orderplaced on:  7/27/2022

7o begin, please answer the first question below.

Vous recevrez bientdt une invitation de la part
d'AgilentListens pour participer a I'enquéte sur
I'expérience client Agilent.

How would you rate ie
your overall experience selecting and deciding whether to make fhis purchas

Nous avons héate de recevoir vos réponses !

© Agilent Technologies, Inc. 2022
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